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A nivel mundial, el 2023 ha sido testigo En cuanto a esas estrategias, es grato

de avances extraordinarios en cuanto compartirles que BDO crece, pero crece

a la lucha contra el cambio climatico. sostenible. Cerramos el afio con un incremento
Sin embargo, también ha sido un del 31% en ingresos de la operacion, lo cual
periodo protagonizado por los efectos solo es posible con el arduo trabajo de nuestros
del calentamiento global y de gran colaboradores, que con su talento han hecho
convulsion social y politica afectando que las metas sean una realidad, guiados por

la estabilidad de los mercados 'y, por nuestra estrategia BDO Sostenible que combina
tanto, el bienestar de la poblacion. altos estandares de calidad, ética empresarial,
innovacion, transformacion digital, eficiencia
operacional, vision global e inversion en talento,
basada en ser cada vez mas sostenibles, con un
proposito superior que orienta nuestro actuar:
ayudar a las personas a alcanzar sus suefios.

Para Colombia este afio cierra con
grandes retos, pero nuevamente
demostrando su liderazgo en la
region con sus esfuerzos en torno

a la sostenibilidad. Nuestro pais se
adhiere al Tratado de no Proliferacion
de Combustibles Fosiles durante la

Dentro de los pilares de BDO Sostenible,

nuestra Gente cobra especial relevancia.

COP28 en Dubai, se suma al acuerdo Hemos recibido la Certificacion Great

mundial para la transformacion de sus Place to Work, que reconoce a BDO

sistemas alimentarios y es aceptada su en Colombia como uno de los mejores

postulacion para ser sede de la proxima lugares para trabajar, por sus resultados

COP de biodiversidad. en cultura organizacional, confianza y
satisfaccion de los colaboradores.

BDO no es ajeno a esto, hacemos

parte de una organizacion global, Desde 2021, punto de partida

miembro de la Alianza de Proveedores de nuestra estrategia trienal,

de Servicios Financieros Net-Zero hemos generado 69% mas

(NZFSPA), creada en el marco de empleos e invertido cuatro

Naciones Unidas, cuyo objetivo veces mas en formacion

principal consiste en alinear procesos y capacitacion de

y servicios para lograr cero emisiones nuestros colaboradores.

netas de gases de efecto invernadero Durante 2023

para el afio 2050, a mas tardar, y es recibimos calificaciones

el camino que hemos emprendido, satisfactorias sobre

identificando las areas de mayor las certificaciones ISO

contribucion con este objetivo, 9001:2015, relacionada

midiendo nuestra huella de carbono y con la gestion de la

desarrollando estrategias para hacer calidad en nuestros

frente al compromiso que tenemos, procesos, la ISO

COMOo pais y como organizacion, de 27001:2013 en cuanto

lograr la carbono-neutralidad. a seguridad de la

informacion, e ISO
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45001:2015, para sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Para este afio
desarrollamos, cuatro nuevas herramientas digitales, dirigidas a mejorar la eficiencia en los
procesos y gestionar de manera optima la relacion con nuestros clientes y colaboradores.

Estas certificaciones y las nuevas herramientas digitales son una muestra mas de la
prioridad que representa para BDO en Colombia prestar servicios de excelencia y como
resultado, en el afio incorporamos en nuestro portafolio a 35 de las empresas mas grandes
del pais, quienes depositaron su confianza en nosotros y nos permitieron acompafiarlos

en su camino al éxito, fortaleciendo asi el reconocimiento que significa contar con la
experiencia de una marca global.

Fuimos parte de acontecimientos de relevancia nacional como el evento anual Empresario
del Afio del Diario La Republica, en el que como aliados organizadores logramos posicionar
temas claves para la firma, como innovacion, transformacion digital, sostenibilidad y
desarrollo de talentos en las empresas. En linea con esto, nos convertimos en consultores
estratégicos de la iniciativa Titanes Caracol de Caracol Television, cuyo objetivo es dar
visibilidad a programas a nivel nacional que trabajan por el desarrollo de las comunidades y
el cuidado del medio ambiente.

Entendemos que, tan importante como el servicio hacia nuestros clientes, lo es

la relacion con nuestros proveedores. Este afio nos fijamos un objetivo: trabajar

por una cadena de suministro responsable y nuestros primeros pasos han sido
incorporar criterios de sostenibilidad dentro del proceso de seleccion y evaluacion
de proveedores, asi como formalizar dentro de nuestra Politica de Compras y
Contratacion promover practicas sociales y ambientales en sus procesos, que eleven
el estandar en sostenibilidad de la industria, logrando asi, alinear sus cadenas de
valor con nuestra estrategia BDO Sostenible.

De cara a la responsabilidad que tenemos con las comunidades en las que
operamos, nos llena de satisfaccion saber que durante 2023 logramos
compartir mas de 3.500 horas de conocimiento experto, a través de

asesorias y capacitaciones, a cerca de 20 empresas, entre entidades
sin animo de lucro y fundaciones.

Muchas buenas noticias en 2023 y muchos los desafios que nos
plantea este 2024. Los invito a conocer con mas detalle nuestra
gestion, este es un informe hecho para todos nuestros grupos de
interés, que describe los avances y retos que nos permitirdn seguir
creciendo juntos, como parte de la familia BDO en Colombia.

[ igs Quijans
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DIEGO FERN«NDO QUUANO VIVAS
Chief Executive Officer
BDO en Colombia S.A.S BIC




EQUIPO EDITORIAL

El liderazgo de nuestra Firma y los compromisos adquiridos que compartimos en este informe son posibles gracias al recurso mas valioso de BDO
en Colombia: nuestros talentosos colaboradores. Es gracias a su dedicacion y experiencia que hoy destacamos los principales logros de nuestra

organizacion, a través de esta robusta estrategia de sostenibilidad corporativa que nos acerca cada vez mas a ser la Firma sostenible que todos
nuestros grupos de interés esperan.

» Diego Fernando Quijano Vivas
Chief Executive Officer - CEO

» Paula Giraldo Cuéllar
Sustainability Lead Partner

Coordinacion y desarrollo del informe:

Adriana Jiménez Torres
Sustainability Supervisor

Disefio, diagramacion y comunicacion:
Equipo de Comunicaciones BD&M

» Fabian Leonardo Barrera Cortés
Business Development and Marketing Director

» Adriana Garzén Morales
Marketing and Communications Manager

» Maria Alejandra Pachén Gaitan
Brand and Design Semisenior

» Andrey Gonzélez Ledn
Brand and Design Analyst

Destacamos el trabajo de todo el equipo del Centro de Servicios
Compartidos de BDO en Colombia y de la linea de Sostenibilidad a

cargo de Alejandro Wilches, agradecemos su asesoria y colaboracion
en el desarrollo de este informe.
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BDO W SAS BIC, es una sociedad filial del grupo BDO en Colombia la cual fue
constituida con la finalidad de dar apoyo a sus principales grupos de interés, entre
los que se encuentran sus trabajadores, clientes, proveedores y la comunidad; asf
mismo, nacio como un emprendimiento de mujeres que continda fortaleciendo sus
procesos para la obtencion de clientes de distintos sectores de la economia

Este informe se ha elaborado siguiendo los Estandares del Global Reporting
Initiative 2021 (GRI) y abarca el periodo comprendido entre el 1de enero vy el 31
de diciembre de 2023. Estamos comprometidos con proporcionar una vision
completa y transparente de nuestras practicas sostenibles, destacando tanto los
logros como los desafios encontrados durante este periodo.

[2-1] [2-2] [2-3]

» BDO Colombia S.A.S BIC y sus filiales:
*BDO Outsourcing S.A.S BIC

En esta segunda edicion de nuestro informe de sostenibilidad reportamos » Grupo empresarial BDO *BDO Audit S.A.S BIC
las acciones realizadas por BDO Colombia S.A.S BIC en calidad de sociedad *BDO Shared Service Center S.A.S BIC
controlante del grupo empresarial BDO, incluyendo sus sociedades subordinadas y *BDO W S ASBIC
filiales, respecto a los impactos ambientales, sociales, econdomicos y de gobernanza
mds relevantes, en concordancia con las expectativas de nuestros grupos de » Ciudad de la sede principal » Bogota D.C. - Colombia
interés.
P Direccidn de la sede principal D Carrera 16 # 97 - 46, piso 8

Hemos establecido que este informe se presentara de manera anual, alineado con

nuestra estrategia corporativa BDO Sostenible, y comunicara tanto los principales
desafios y progresos como nuestras metas en materia de sostenibilidad. Para cualquier inquietud o comentario puede escribirnos a

La informacion contenida abarca las operaciones llevadas a cabo por BDO

Colombia S.A.S BIC, en su rol de sociedad controlante del grupo empresarial BDO, sostenibilidadbdo@bdo.com.co
asi como sus sociedades subordinadas y filiales: BDO Outsourcing S.A.S BIC, BDO

Audit S.A.S BIC y BDO Shared Service Center S.A.S BIC.


mailto:sostenibilidadbdo%40bdo.com.co?subject=
mailto:sostenibilidadbdo%40bdo.com.co?subject=
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ACERCA DE
BDO

[2-6] [2-9] [2-10] [2-11] [2-12] [2-13]

NUESTRA FIRMA

Somos una organizacion con presencia en mas de 166 paises en el mundo y que cuenta
con mas de cincuenta aflos de trayectoria, trabajando por un objetivo concreto: brindar
a nuestros clientes un servicio excepcional. Nuestras firmas alrededor del mundo
colaboran estrechamente cumpliendo con los principios de calidad y operatividad de
esta red global dedicada a brindar servicios profesionales en diversas lineas: Auditoria
y Aseguramiento, Impuestos, Servicios de Outsourcing y Consultoria.

Cada una de las firmas BDO es miembro de BDO Internacional Limited, empresa del
Reino Unido limitada por garantia ya sea como miembro con derecho a voto o sin
derecho a voto.
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NUESTRA ORGANIZACION GLOBAL

Somos una organizacion que, ademas de tener una amplia presencia en el mundo, también tenemos un propodsito conjunto: ser personas ayudando a personas a alcanzar sus suefios.
Estamos hablando de nuestros clientes, de nuestros colaboradores, proveedores y demas grupos de interés; de ser un aliado clave para cada uno de ellos en el logro de sus objetivos.

Este propdsito nos ha llevado a trabajar con dedicacion y estrategia por ser una firma lider a nivel mundial. Actualmente seguimos siendo una de las firmas con mayor proyeccion de
crecimiento en el mercado.

INGRESOS GLOBALES
USS 14 mil millones 2
+10, 2% secuans

*Ano 2023

166 1776 6 115.661
Paises Hi Oficinas Colaboradores
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BDO INTERAMERICAS

Durante 2023 se materializa un importante proyecto para nuestra firma y para la region, la consolidacion de BDO Interaméricas. Una iniciativa conformada inicialmente por nosotros,
BDO en Colombia, y las firmas de Costa Rica, Ecuador, Honduras, Nicaragua y Panama, que busca ampliar la vision de la firma en beneficio del continuo crecimiento de BDO en la
region, promoviendo entre otros, la productividad de nuestro talento y la innovacion como eje fundamental en cada uno de los procesos.

Actualmente ya son nueve los paises que hacen parte de este clister, El Salvador, Guatemala y Venezuela se han sumado a esta iniciativa, ampliando nuestro alcance y
fortaleciendo la integracion.

GUATEMALA HONDURAS

N VENEZUELA

EL SALVADOR

NICARAGUA

- @/

©

COSTA RICA

£ + de 2.000

Colaboradores de distintas profesiones,
puestos a disposicion de nuestros clientes.

ECUADOR

COLOMBIA

9 HHE 13

Paises . .
Oficinas




Entre los principales beneficios del trabajo en JUNTA CLUSTER

conjunto para nuestros clientes estan, entre otros:

CEO CLUSTER

Unidad de estrategia y proposito.

Acceso a un portafolio integral de servicios y — COO CLUSTER ILP CLUSTER
un equipo de profesionales multidisciplinario de

diferentes paises.

Fortalecimiento de las buenas practicas de @

calidad.

Mejora continua en servicio al cliente.

| | | | | | | | l
o . ) - MP PANAMA
Optimizacion de costos de implementacion de _
[ | 1 I [ [ [ I |

proyectos multinacionales.

Relacionamiento directo e individual con

l l l |
nuestros socios locales atendiendo necesidades
globales.

SSC CLUSTER

En BDO Interaméricas nos hemos trazado importantes retos en funcion del desarrollo del talento humano y de los procesos que adelantan cada una de las personas que trabajan en nuestra
firma:

Nuevas oportunidades de crecimiento profesional y desarrollo de carrera

Una sdlida firma regional con cobertura multinacional, nuevos proyectos y diversidad de conocimientos al servicio del mercado global
La integracion de nuestros equipos y procesos lo cual permitira ser mas costo-efectivos, eficientes y productivos

One BDOQ;, fortaleciendo nuestra marca y reputacion en el mercado

Equipos multidisciplinarios y multiculturales, preparados para los desafios del mercado interno con experiencias internacionales
Herramientas tecnoldgicas unificadas para la optimizacion de los procesos

Transformacion digital e innovacion

VVVVVYVYY

Para conocer mas acerca de BDO Interaméricas, escribenos a

@ interamericas@bdo.com.co



BDO EN COLOMBIA

BDO en Colombia cuenta con mas de treinta y cinco afios de presencia en el pais trabajando con clientes de diversas industrias a lo largo de su historia. Durante estos afios hemos
logrado consolidarnos como una de las firmas de servicios profesionales mas importantes de Colombia, gracias al respaldo que tenemos desde BDO Oficina Global y nuestra experiencia
y entendimiento de las organizaciones aportando valor a cada negocio, en cada industria, brindando soluciones innovadoras y eficientes.

Nuestra promesa es ofrecer siempre un servicio de calidad excepcional, vision con la que trabajamos para abordar estratégicamente los retos, cambios y oportunidades a los que se
enfrentan las organizaciones, incluyendo la nuestra, y asi, construir un futuro sostenible juntos.

BARRANQUILLA

Nuestras lineas de servicio p
MEDELLIN

P Auditorfa y Aseguramiento
P Impuestos

P Servicios de Outsourcing
P Consultorfa

P> Consulting

Ml BOGOTA

P Sostenibilidad Corporativa

P Finanzas Corporativas

> Legal

> Riesgos

P Digital

P Centro de Servicios Compartidos

& B 4 811

Colaboradores

. . 000
Oficinas A
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SERVICIOS BDO

Tenemos a disposicion un amplio portafolio de servicios con el que buscamos ser el aliado ideal para nuestros prospectos y clientes.

AUDIT & ASSURANCE ADVISORY | CONSULTING
P> Revisorfa f|§ca|. P Consultoria estratégica.
P Interventorfas. » Consultoria de
P Consultoria en NIFF. rOCesos 6 @
P Operaciones complejas. D Gestion del talento Q\egﬂ
P Aseguramiento de HUMANo
operaciones contables. Q D) ' ADVISORY | CORPORATE
P Auditorfa externa % | FINANCE
(financiera y contable). TAX o > MA
A dt 7. -t \.‘;\_9) N
g dg t)la%rlczsniupl)tri?aﬁfa?f/ | P Consultoria tributaria. ¢ P Transacciones (Due Diligence).
cooperacion internacional. e’\ P> Precios de transferencia. P Valoraciones.
P Aseguramiento de asunto P Litigio tributario. P Consultorfa financiera.
clave del negocio. > CumE[)ljmcjiento tributario ADVISORY | DIGITAL P Estructuracion financiera.
expatriados. o
P Cumplimiento tributario. : I:ri?)résrgoermuaricé(;g digital.
P Servicios de debida 9 '

BSO (OUTSOURCING)

P Noémina y administracion
de personal.
P Contabilidad sociedades

diligencia en aspectos
fiscales.

ADVISORY | LEGAL

P Gobierno y analitica de
datos.
P Innovacidn.

@%

|c'}

SUSTAINABILITY

del sector privado y P Estrategia ASG.
oublico. P Derecho corporativo y : ieportes ASCE s
- comercial seguramiento .
> Cumplimientode > ADVISORY | RISK P Servicios climéticos.
obligaciones tributarias. Derecho laboral y de la > P Gestidn del capital
P> Gestion operativa de seguridad social. Auditoria interna
! . humano.
tesoreria. P Derecho administrativo y basada en riesgos. > F .
: ) . Finanzas sostenibles.
P Areasy procesos con contratacién publica. > geéuon de riesgos & > Cadena de suministro
efectos contables. P Derecho cambiario RC. .
> - g . . . sostenible.
> Facturacion electrénica. aduanero y comercio P Linea ética antifraude. > Aprendizaje y desarrollo.
P Emision de estados - P Control interno. , =
; : exterior. > Auditoria forense P Ciudades inteligentes y
nancieros. P Fusiones y Adquisiciones ' sostenibles
P Reportes a entidades de (M&A) :
inspeccidn, vigilancia 'y > Outsourcing legal

control.

Para conocer todas las soluciones que ofrecemos visita nuestra pagina web

‘ www.bdo.com.co


mailto:www.bdo.com.co?subject=

Contamos con la experiencia necesaria para abordar l0s retos de diferentes industrias, posicionandonos
como una firma confiable para todos nuestros grupos de interés.

Recursos
Naturales

Bienes Raices y
Construccion

Inversiones de
Capital Privado

Servicios
Financieros

~ Tecnologia,
ciencias, medios y
telecomunicaciones

i

Bienes de
Consumo

Sin animo de
lucro

Sector Publico

Cuidado de
la Salud

Servicios
Profesionales

Transporte y
Logistica

Manufactura

Otras

= Mo
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Il ﬁli
-1




-4

GOBIERNO CORPORATIVO

BDO en Colombia es un grupo empresarial con unidad de propdsito y direccion, conformado por su sociedad matriz BDO Colombia S.A.S BIC vy sus filiales y subordinadas
BDO Audit S.A.S BIC, BDO Outsourcing S.A.S BIC y BDO Shared Service Center S.A.S BIC. BDO W S.A.S BIC En virtud del control ejercido por BDO Colombia, las
sociedades que integran el grupo, han adoptado politicas de sostenibilidad y han modificado sus estatutos sociales con el fin de ser sociedades de Beneficio de Interés
Colectivo -BIC-.

Sin perjuicio de que las sociedades BDO Assurance y BDO Aseguramiento hacen parte del grupo
empresarial BDO, no se incluyen en el presente informe de sostenibilidad, toda vez que aun no

se han integrado a los lineamientos establecidos por la junta directiva, ni han modificado sus
estatutos para ser consideradas como sociedades de Beneficio de Interés Colectivo -BIC-.

( BDO Audit S.A.S BIC

Nuestro sistema de gobierno corporativo es una guia para la toma o
de decisiones estratégica, que asegura la transparencia en la forma

de operar y relacionarnos con todos nuestros grupos de interés y de ﬂ
este modo, garantizar la creacion de valor en el largo plazo.

[ ) ( BDO Outsourcing S.A.S BIC

La direccion y administracion de la sociedad esta a cargo de los
siguientes 6rganos de gobierno:

BDO COLOMBIA
Asamblea General de Accionistas. S.A.S BIC

Junta Directiva.

® BDO Shared Service Center
S.A.S BIC

Presidencia.
Comités. o ( BDO Assurance S.A.S
Socios lideres de unidades de negocio e industrias.

Areas transversales de operacion.

[
( BDO Aseguramiento S.A.S

( BDO W S.A.S BIC




Asamblea de
Accionistas
BDO en

Colombia

COMITES

Técnico

Riesgos e independencia

Junta
Directiva BD&M
BDO en
Colombia Recursos Humanos

IT e Innovacion

Calidad

Sostenibilidad

Presidente

~—

BDO AUDIT BDO N9 BDO
BDOS.C.C S ASBIC OUTSOURCING ASSURANCE SEGURAMIENTO
S.AS BIC A S.AS BIC S.AS S.A.S
Gerente Gerente Gerente Gerente Gerente

O

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

Como el maximo organo de gobierno integrado por los accionistas de BDO Colombia
S.A.S BIC esta bajo su responsabilidad, entre otras, orientar la estrategia corporativa,
monitorear la operacion de la Firma, adoptar las medidas que exija el interés de la
sociedad, priorizar los asuntos estratégicos para cumplir con el propdsito superior que
impacten positivamente a cada uno de los grupos de interés de la firma en el marco de la
sostenibilidad corporativa.
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JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva de BDO Colombia S.A.S BIC (sociedad matriz del grupo BDO en
Colombia) esta integrada por cinco (5) miembros principales, y a su vez, estos tienen
cinco (5) suplentes numéricos, quienes también son elegidos por la Asamblea General de
Accionistas.

El rol de la Junta Directiva de BDO Colombia es transmitir hacia las subordinadas o filiales
la estrategia general del grupo, adoptando politicas generales de gobierno que garanticen
la prestacion de los servicios bajo pardametros de calidad, rentabilidad, gestion de riesgos
y sostenibilidad corporativa.

Los miembros de la Junta Directiva son elegidos para periodos de dos (2) afios y esta
integrada de la siguiente manera:

MIEMBROS PRINCIPALES

Claudia Marcela Camargo Arias
Lead Partner Outsourcing y Tax

MIEMBROS SUPLENTES

Victor Manuel Ramirez Vargas
Partner Auditoria

Luz Marina Pérez Serna

Independiente Rodrigo Cifuentes Paris

Lead Partner Corporate Finance

Paula Giraldo Cuellar

Lead Partner Sostenibilidad Corporativa Juan Camilo Campos Villamil

Partner Auditoria
Diego Quijano Vivas

?ZEO ) Luis Fernando Reyes Ramirez
Partner Legal

John Jairo Lache Chacon
Presidente de la Junta Directiva
Lead Partner Audit & Assurance

Pendiente por eleccion®

*En Asamblea General serd elegido el reemplazo de uno de los miembros suplentes luego de su
renuncia.
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PRESIDENCIA

El presidente y CEO de BDO Colombia S.A.S BIC, Diego Fernando Quijano Vivas, ejecuta y hace cumplir las politicas generales dispuestas por la junta directiva. Dispone de
todos los recursos para garantizar que las lineas de servicios establezcan sus actuaciones dentro del marco de politicas y practicas dispuestas para operar con rentabilidad,
calidad y control de riesgos, con la asesoria permanente de los comités especializados que integran el gobierno corporativo y respaldan su gestion.

COMITES

Los comités son organos colegiados de administracion, especializados en diversas materias que apoyan al CEO en la toma de decisiones informadas, ajustadas a las politicas
de administracion establecidas por la asamblea y la junta directiva del grupo empresarial. Estos comités pueden ser de caracter temporal o permanente, segun las necesidades

de la organizacion.

Actualmente el grupo empresarial cuenta con siete comités:

: : o Etica, Independencia - o : Seguridad de la

Cada comité esta encabezado por un socio y por los lideres correspondientes de los diferentes procesos transversales de la Firma y se conforma por los demas profesionales
que aportan con su experiencia y conocimientos especializados en la toma de decisiones.

4 @

CLAUDIA CAMARGO JUAN C. CAMPOS RODRIGO CIFUENTES PAULA GIRALDO JOHN JAIRO LACHE
EQUITY PARTNER EQUITY PARTNER EQUITY PARTNER EQUITY PARTNER EQUITY PARTNER

DIEGO QUIJANO VICTOR RAMIREZ LUIS F. REYES LUIS E. SANCHEZ
EQUITY PARTNER EQUITY PARTNER EQUITY PARTNER EQUITY PARTNER



» AREAS TRANSVERSALES DE OPERACIONES

Cada una de las areas transversales estan encabezadas por
un director que lidera a un equipo interdisciplinar dispuesto
por el Centro de Servicios Compartidos (SSC) para operar

todos los asuntos de caracter administrativo de cada una de
las sociedades que conforman el grupo empresarial.

P FACILITIES (ADMINISTRATIVA)
P BD&M(DESARROLLODENEGOCIOS Y MERCADEO)

D CALIDAD, INDEPENDENCIA Y RIESGOS
P COMPRAS
» FINANCIERO
P LEGAL
» OPERACIONES
» RECURSOS HUMANOS
P SOSTENIBILIDAD
» TECNOLOGIA
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PLAN ESTRATEGICO BDO SOSTENIBLE

En 2022 fijamos la ruta de los proximos tres afios a traves de nuestro Plan Estratégico BDO Sostenible con el propdsito de materializar nuestro compromiso con la sostenibilidad. Estos seis pilares
determinan el accionar de cada uno de los procesos de nuestra organizacion, entendiendo que ser sostenible debe integrar tanto la operacion como el impacto que ésta genera en todos nuestros
grupos de interés y en el entorno en el que trabajamos.

< SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA >
ONE BDO NUESTRA GENTE CRECIENDO JUNTOS BDO DIGITAL

< CALIDAD E INNOVACION >

Sostenibilidad Corporativa

Buscamos maximizar el impacto positivo sobre nuestro entorno,
la sociedad y la economia, prestando un servicio de calidad,

respondiendo a las necesidades de nuestros grupos de interés, baj
el respeto por el entorno en el que operamos. Una gestién sostenible
integral cuya contribucion permita sumar al crecimiento del pais y al

bienestar de sus ciudadanos.
ONE BDO Q
Es nuestro objetivo construir soluciones integrales y agiles para
nuestros clientes, a partir de una vision global de los mercados en
los que operamos, integrando la innovacion como diferenciador
para lograr la rentabilidad deseada garantizando el equilibrio entre
lo econdmico, lo ambiental y lo social como estd determinado en la
estrategia de la organizacion.

Creciendo Juntos

_/

Focalizamos nuestros esfuerzos en responder eficazmente a las
necesidades de nuestros diferentes grupos de interés. Nuestra
experiencia en cada industria en la que trabajamos nos permite brindar
alternativas competitivas para nuestros clientes, soportadas en un
equipo humano especializado, una marca con respaldo internacional,
con aliados estratégicos expertos y una operacion responsable que
involucra a toda su cadena de valor en su propdsito de sostenibilidad.

_/

Calidad e innovacion

Trabajamos bajo elevados estandares de calidad a lo largo de toda
la relacion con nuestros grupos de interés. La gestion de riesgos es
un factor de éxito clave para nuestras operaciones junto a un marco
N ético estricto que es adoptado por todas nuestras partes interesadas
para garantizar que damos cumplimiento a las directrices globales
y regulaciones locales e internacionales de acuerdo con el servicio
que prestamos.

G Nuestra Gente

Por ser nuestros colaboradores quienes hacen realidad esta
estrategia es que priorizamos su desarrollo y su bienestar. Procurar
el mejor entorno para ellos garantiza su equilibrio personal, familiar
y laboral. Potenciar al méximo sus capacidades, invirtiendo en
su formacion, soportado en un claro plan de carrera, redunda en

mejores resultados para la organizacion.

BDO Digital

La transformacion digital nos permite integrar la tecnologia a todos
nuestros procesos cuyo objetivo es ofrecer mayor valor a todos
nuestros grupos de interés.

La implementacion de nuevas tecnologias nos permite ser competitivos
en un entorno altamente cambiante. Con talentos expertos, con
herramientas de vanguardia y nuevos desarrollos buscamos mejorar la
productividad, la experiencia del cliente y reducir costos al optimizar el
uso de los recursos en favor del menor impacto ambiental posible.

D




GRUPOS DE INTERES

[2-29]

Tener claridad sobre quiénes son nuestros grupos de interés e identificar sus principales expectativas hace parte de los temas clave
dentro de la gestion en Sostenibilidad de BDO en Colombia. Es una prioridad para nuestra Firma construir relaciones de confianza
con todos aquellos que impactan o pueden ser impactados por las actividades de la organizacion.

Tenemos la certeza de que nuestro éxito esta supeditado al de nuestras partes interesadas y es por esto que construimos estrategias
que conjuguen los objetivos de todos, trabajando por satisfacer las necesidades de quienes hacen parte de nuestro crecimiento.

En el ejercicio de identificacion, hemos definido estos seis grupos de interés como prioritarios para la organizacion:

® COLABORADORES
Familia BDO y cada uno de los comités que lo conforman.
® ALTA DIRECCION
Miembros del gobierno corporativo.
CLIENTES
® Empresas, organizaciones y entidades que han confiado en la
Firma para la prestacion de nuestros servicios.
GRUPOS DE
INTERES PROVEEDORES
® Aliados y empresas clave que nos apoyan para la prestacion de
nuestros servicios.
RED GLOBAL
® Red internacional en la que BDO hace parte y con la cual
construimos una gran Firma de alcance mundial.
ENTIDADES GUBERNAMENTALES
®

Organizaciones locales, nacionales e internacionales con las
cuales tenemos contacto desde y para nuestra operacion.




ASUNTOS MATERIALES

[3-1] [3-2] [2-14]

En 2022 desarrollamos nuestro analisis de materialidad, conjugando en diez asuntos fundamentales las prioridades identificadas por todos nuestros grupos de interés
como decisivas en el camino hacia un BDO Sostenible.

TEMAS FUNDAMENTALES TEMAS DE GESTION

a Etica, transparencia y @ Gestion energetica
anticorrupcion @ Manejo de residuos

9 Satisfaccion del cliente y trabajo @ Calidad del aire
de calidad

e Reconocimiento de marca @ Gestion del agua 400

G Inovaccion y transformacion

Privacidad y seguridad de la

| | °
informacion e e
6 Bienestar y desarrollo : E @ e :

3,50 = = o .
e Gestion Ambiental - Net Zero
e Gestion de riesgos y cumplimiento @ o e e
9 Valor compartido Q e o o

@ Seguridad y Salud en el Trabajo 3.00 E [16)

TEMAS IMPORTANTES

m Respeto por los derechos humanos D G() Tt meeemieeeeeiie ——————————————————— 0 —————————————————————————————————————————— ———————————————————————
@ Diversidad y equidad de género | |

@ Trabajo para jovenes @ Q
@ Toma de decisiones inclusivas

@ Procesos estratégicos y eficientes 2,00
@ Gestion sostenible de la cadena de suministro

@ Politicas para la libre competencia




A continuacion, algunas de las acciones desarrolladas en cada asunto material priorizado. A lo largo de este informe profundizamos en estas y otras acciones, sumadas a la gestion

y a los compromisos frente a cada uno de estos temas alineados con nuestros pilares estratégicos.

ASUNTO MATERIAL ACCIONES

Etica, transparencia y anticorrupcion P Coddigo de ética — 100% adhesién + 0 casos
P Cartilla para aliados — politicas y procedimientos
N . . . P ISO 27001:2013 - Revision satisfactoria
Privacidad y seguridad de la informacion
yed P Apropiacion del SGSI — Meta alcanzada
Satisfaccion del cliente y trabajo de calidad P> 1SO 9001:2015 — Revision satisfactoria
P 100% auditorias satisfactorias
Bienestar y desarrollo > Cer/t!ﬂcaaon G.re.a.r[ Plglce To Work
P Politica de flexibilizacion laboral
Reconocimiento de marca > Empresario del afio La Repgblica -+4.000 personas
P Titanes Caracol - 48 profesionales — 826 propuestas
» . » Mejor en Bici
Gestion Ambiental - Net Zero P Seleccion y evaluacion de proveedores con criterios de sostenibilidad
Innovacion v transformacion P Legal Easy — gestion de contratos
y P DataSnipper — automatizacion inteligente Excel
L . o P 30% mas controles implementados representados en 86% menos
Gestion de riesgos y cumplimiento : L
riesgos materializados
P Revision satisfactoria por parte de BDO Global
Valor compartido P 3.487 horas de asesoria y capacitacion a MiPymes y Fundaciones
P P Voluntariado con participantes del Centro de Excelencia y Liderazgo

Seguridad y Salud en el Trabajo

vve

Cero accidentes laborales o casos de enfermedad laboral
ISO 45001:2015 — Revision satisfactoria
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ARTICULACION CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, adoptados en 2015 por la Organizacion de las Naciones Unidas, son un llamado a la accion para todos los sectores de la sociedad en favor de proteger el
planeta, poner fin a la pobreza y garantizar paz y prosperidad a las personas en todo el mundo para el afio 2030.

Paises, organizaciones y comunidades tienen en estos 17 objetivos en su agenda global para eliminar las barreras que frenan el avance economico, social y ambiental en el mundo.
BDO en Colombia reafirma su compromiso con esta agenda y ha identificado los siguientes objetivos y respectivas metas como prioritarios, de acuerdo con su estrategia BDO Sostenible y frente
a la contribucion que realiza de acuerdo con su actividad (Ver Tabla GRI).

EDUCACION
DECALIDAD

IGUALDAD
DE GENERO

4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los
hombres y las mujeres a una formacion técnica, profesional y
superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria.

4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero

de jovenes y adultos que tienen las competencias necesarias,
en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo,
el trabajo decente y el emprendimiento.

4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran
los conocimientos tedricos y practicos necesarios para
promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante
la educacion para el desarrollo sostenible y los estilos de

vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de
género, la promocion de una cultura de paz y no violencia, la
ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad cultural y la
contribucion de la cultura al desarrollo sostenible.

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas
las mujeres y las nifias en todo el mundo.

5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las
mujeres y las nifias en los ambitos publico y privado, incluidas
la trata y la explotacion sexual y otros tipos de explotacion.

5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y
la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles
decisorios en la vida politica, econdmica y publica.

1

1

ACCION
PORELCLIMA

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento,
la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de
las microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante
el acceso a servicios financieros.

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las
personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por
trabajo de igual valor.

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo
seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores
migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos
precarios.

13.1 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los riesgos
relacionados con el clima y los desastres naturales en todos los paises.

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e
institucional respecto de la mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a
él, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana.

1716 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible,
complementada por alianzas entre multiples interesados que movilicen
e intercambien conocimientos, especializacion, tecnologia y recursos
financieros, a fin de apoyar el logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en todos los paises, particularmente los paises en desarrollo.

1747 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las
esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la
experiencia y las estrategias de obtencion de recursos de las alianzas.
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SOSTENIBILIDAD
CORPORATIVA

Para nuestra organizacion la sostenibilidad esta guiada por su propdsito personas ayudando a
personas a alcanzar sus suefios, lo que significa dar respuesta a las expectativas de todos nuestros
grupos de interés gestionando los asuntos ambientales, sociales y de gobernanza de manera que
logremos minimizar el impacto negativo de nuestras operaciones y potenciemos el valor compartido
gue generamos a través de los servicios que prestamos.

Para BDO en Colombia contar con una estrategia de negocio como BDO Sostenible, que de forma
transversal incorpora a la sostenibilidad, es el resultado de la reflexion y la relevancia que este tema
supone para toda la comunidad BDO.

Por la naturaleza de nuestros servicios reconocemos la responsabilidad que tenemos como
multiplicadores de conocimiento. Es nuestro deber como asesores, en cada disciplina de nuestro
actuar, llevar a todos los grupos de interés la urgencia de aplicar las mejores practicas en desarrollo
sostenible a lo largo de sus cadenas de valor.

Buscamos a través de BDO Sostenible proporcionar las herramientas y soluciones necesarias para
hacer frente a los desafios actuales y aprovechar las oportunidades que este escenario implica.




POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

[2-22]

Definimos los lineamientos que permitan la transicion hacia la sostenibilidad
en todas las operaciones de BDO en Colombia a través de nuestra Politica
de Sostenibilidad. Este es el marco dentro del cual operamos para impactar
de forma positiva a todos nuestros grupos de interés e inspirar a otros a
adoptar el mismo camino a través de la gestion de los impactos negativos y
positivos en los entornos econdémico, social y ambiental.

Esta politica aplica a todas las razones sociales del grupo BDO en Colombia
y sus colaboradores, asi como en la actuacion de BDO en Colombia con sus
diferentes grupos de interés.

DERECHOS HUMANOS

En BDO Colombia buscamos siempre promover los derechos y
libertades fundamentales de todas las personas sin distincion de
nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen étnico, raza, religion,
lengua o cualquier otra condicion.

Es por esto que emitimos nuestra declaracion formal de respeto por
los Derechos Humanos, cuyo proposito es fortalecer el gobierno
corporativo de la organizacion, demarcando nuestro actuar bajo los
principios alli declarados.

Descubre nuestra Declaracion de Derechos Humanos aqui

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD
Construimos hoy un mafana para crecer juntos
One BDO

............

DECLARACION DE DERECHOS HLWAHDS

Gufados por rucstra propdsito de “Ser personas ayudands a personas a alcenzer WS awedos, en BOO

Exte niorme st dirighan a n vallnsos cientes, proveed
COLOMBLA SAS BIC, derrostranda nuestrn flrme compromisn con L sos
hacta bos derechos fundamentates de todas las personas Imvolucradas

FRINCIFIOS RECTORES

normathea: ¥ cumplimas con 5l Carta Universal de
las Derechos Humanes, el Derecho Internactonal Humanitarko, Las normas de 1 Organtzactén
Intemacional del Trabajo (0T} y Ia legisiacion colombtana apticaste.

+ Respelc y dignidad: reconccemos la dw@nidad wherenie de fodas WS personas v nos
COMprOTetemDs 3 respetar y proteger sus derechor fumanoe en todus nusstras actividades
emaresariabes.

+  Dwersidad, equidad e Inclsicn: Nos comprometemes a poparcionar un entama de irabaje
Inclusivg y ibre S dicriminactan, donde se resaeten las diferencias individuates, incluidas s
de génera, raza, religitn, onentacicn senal y disapacidad.

Tranajo digna y condiciones labarales justas: garantizames condiciones lasorales sequras, justas
¥ equitativas para todos nusstros emaleadss, nchida un salaria digno, horarks razanables v
prohibactin del trabags indantil y el trabaje forzado.

d : fomentas
chientos y ofras partes Interecadas par gamntizar un amblente de trakaja traAncaarente y
colabaraima,

estro campramisa, apa . sabee
Ioe derochos humance, |3 diversidad y L dnclusidn, promoviendo una cultura de respeta mut w

mentandn procesas de evakuackin y gestion de riesgos relacionados can Los dereches
PUmanas en nULSSITas cRErCIanes ¥ cRdenas Ge suministrc,



https://www.bdo.com.co/getmedia/231c6355-45a2-4a5c-8fcb-3a30d9106b63/Declaracion-de-DDHH.pdf
https://www.bdo.com.co/getmedia/231c6355-45a2-4a5c-8fcb-3a30d9106b63/Declaracion-de-DDHH.pdf
https://www.bdo.com.co/getmedia/231c6355-45a2-4a5c-8fcb-3a30d9106b63/Declaracion-de-DDHH.pdf

VALOR COMPARTIDO

Trabajamos bajo el concepto del valor compartido, considerado como todas aquellas practicas que, ademas de impactar la rentabilidad de la empresa también traen
consigo impactos positivos a lo largo de su cadena de valor en asuntos ambientales, econémicos y sociales, mejorando el bienestar de todos los grupos de interés

con los que interactuamos.

Bajo este enfoque generamos valor compartido a través de iniciativas como:

@ Apoyo a nuestros clientes en la alienacion
== con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

(W Desarrollo de estrategias para el fomento
@)) de la vocacion social de nuestros

colaboradores.

Sabemos que no trabajar desde una perspectiva de valor compartido puede traer consecuencias negativas como:

Fortalecimiento de la reputacion de las
compafias para su posicionamiento en el
mercado.

Implementacion de estrategias de motivacion
para el fomento del sentido de pertenenciay
el mejoramiento del clima laboral.

P Pérdida de oportunidades para el crecimiento de nuestros clientes

P Incremento de riesgo psicosocial en nuestros colaboradores

P> Incremento en las tasas de rotacién de personal

P Disminucién de la productividad de las dreas de la Firma

Aumento de la atraccion y retencion del
talento de calidad.

Planes de capacitacion y mejoramiento
de competencias.

=25



El valor compartido hace parte de BDO Sostenible y a través de proyectos contundentes evidenciamos esta integracion, de la mano de
aliados expertos y en favor de todos nuestros grupos de interés. Algunos de los proyectos son:

BDO ScaleUp

Es un programa de aceleracion para startups y emprendimientos en etapa de creacion de idea de negocio o en fase semilla.
Con esta iniciativa se busca fortalecer sus capacidades y apoyarlos a conseguir financiamiento e inversion, ademas de escalar
Su crecimiento.

El programa cuenta con tres fases:

a Masterclass: para fortalecer el crecimiento técnico y tedrico de los emprendedores
a través de diez sesiones G 254

Mentoria: esta etapa busca robustecer el modelo de negocio, las capacidades Horas dedicac:a:lsJal
financieras, revisar los requisitos legales y otros aspectos que permitan potenciar el programa sca’elp
q gales 'y p que p P durante 2023

crecimiento de los startups

Acompafnamiento: aqui nos dedicamos a hacer seguimiento y a preparar a los
emprendimientos para recibir inversion

Probono:

Las horas probono son las jornadas sin beneficio economico para BDO en Colombia que hemos dedicado a trabajar con
fundaciones y entidades sin animo de lucro que buscan certificar su experiencia en revisoria fiscal.
Aqui algunos de nuestros beneficiarios:

P Fundacion Carmelita P Corporacion Financiera Colombiana S.A.

P Fundacion Challenger P Fundacién Ayuda a la Infancia Hogares Bambi

P Fundacion Chiquitines P Fundacion Cardio Infantil Instituto de Cardiologia

P Fundacidn Victimas Visibles P Corporacion Excelencia en la Justicia 3.044

> Fundacon Festvelnernacionel ¥ fundacon de Cenciay Tecnologi Coloroe Hores dedicadss . JEmeee
P Fundacion Monsefior Valenzuela

Balen para Nifios Desamparados




Compartamos con Colombia

Compartamos con Colombia es una organizacion que conecta a quince firmas de servicios profesionales con el fin de impulsar el
desarrollo sostenible en el pais por medio del fortalecimiento de capacidades de organizaciones vinculadas y la estructuracion de

iniciativas de alto impacto. Desde 2021 hemos acompafiado a diferentes organizaciones para el desarrollo de su frente estratégico,
legal y financiero.

%327 e % 0%

profesionales vinculados proyectos fortalecidos proyectos de fortalecimiento desercion

Organizaciones acompafiadas

P Asociacion Evas y Adanes

P Asociacion Campesina del Catatumbo-ASCAMCAT

P Asociacion de Mujeres Afrodescendientes del Norte
del Cauca- ASOM

P Diocesano Pastoral Social

P Fundacion Sergio Urrego

» Compartamos Venezuela Sin Fronteras

Es imperativo para BDO en Colombia poner nuestros conocimientos a disposicion del emprendimiento social y ambiental, con el
proposito de lograr impactos que beneficien a las comunidades y demas grupos de interés en el territorio colombiano.




Centro de Excelencia y Liderazgo

El Centro de Excelencia y Liderazgo (CEL) es un espacio disefiado por la Firma para fortalecer y consolidar un plan de formacion
transversal dirigido a todos los colaboradores de BDO en Colombia para formar a los lideres y lideresas que queremos que
representen nuestra marca, principios, valores y productos. En ese sentido, contamos con cinco modulos de formacion que suman
64 horas de formacion.

P Lideres a nivel de la sociedad: crear conciencia desarrollando la capacidad de identificar proyectos sociales
alineados a la filosofia de BDO en Colombia, movilizando a los diferentes actores para la construccion de los
cambios que requiere la sociedad.

P Lideres al interior de la Firma: fortalecer las habilidades de los lideres para promover el desarrollo de los
profesionales de la Firma en su plan de carrera.

P Lideres en clientes y mercados: formar a los lideres en la proyeccion profesional y ejecutiva que respalde el
posicionamiento de la marca BDO en el mercado.

P Lideres en equipo: desarrollar habilidades de liderazgo y trabajo en equipo que agreguen valor a la
organizacion y que contribuyan eficazmente al logro de los objetivos de la empresa por medio de la creacion de
equipos de alto rendimiento.

P Autoliderazgo: construir un liderazgo propio y diferenciador dentro del marco del Lider BDO, para asi contribuir
al plan carrera de los colaboradores de la Firma.

A través de la implementacion del programa CEL buscamos que sus participantes tengan un mayor dominio de las actividades
propias de su rol, fortaleciendo sus capacidades y competencias, al igual que el fomento del crecimiento profesional e
intelectual para la adecuada ejecucion de sus responsabilidades.

Como parte del cierre de actividades del CEL, tuvimos la oportunidad de llevar el tiempo, talento y disposicion de 21 de
nuestros colaboradores en calidad de voluntarios a la Fundacion PONES, dedicada a atender poblacion en condicion de
discapacidad, reconociendo la importancia del trabajo de fundaciones como ésta que construyen tejido social a través de sus
acciones.

Durante el 2024 estaremos trabajando en la redefinicion de la estrategia de Responsabilidad Social Corporativa de BDO en
Colombia con el firme propdsito de alinear nuestros esfuerzos con las expectativas de la comunidad, de la mano de nuestros
colaboradores, para contribuir tanto en lo social como lo ambiental con el cierre de brechas y eliminacion de barreras de
crecimiento en nuestro pais.




COMPROMISOS BIC

Somos una firma con propdsito y reafirmamos nuestro compromiso con ser una organizacion que propende por el bienestar de sus colaboradores, la equidad social y la proteccion
del medio ambiente. Desde 2022 adquirimos la condicion BIC (Beneficio e Interés Colectivo) lo que implica acciones concretas para responder a los retos en cada una de las cinco
dimensiones establecidas. A continuacion, resaltamos las iniciativas desarrolladas durante 2023.

Modelo
de negocio

Gobierno
corporativo

Hemos incorporado criterios de sostenibilidad en los procesos de seleccion y evaluacion
de proveedores. Algunos de los criterios tienen que ver con la gestion ambiental y social de
sus operaciones, los mecanismos de reporte utilizados y adhesion a estandares o iniciativas
nacionales o internacionales de sostenibilidad. Adicionalmente, este enfoque ha quedado
establecido en nuestra Politica de Compras y Contratacion, resaltando nuestro interés en
priorizar la contratacion de empresas locales y aquellas que estén implementando buenas
practicas en sostenibilidad.

Durante el primer semestre de 2024 estaremos acompafiando a nuestros proveedores en el
entendimiento de estos criterios y en el desarrollo de capacidades para implementar estas
practicas responsables con el ambiente y sus grupos de interés.

Descubre nuestra Politica de Compras aqu

Con el objetivo de tener un proceso integral de inmersion en la cultura BDO, hemos diseflado
“Proximos pasos” cuyo contenido permite a todos los colaboradores desde su ingreso a la
organizacion, conocer entre otros, los principios fundamentales y valores éticos que rigen

el actuar de todos en la Firma respondiendo a nuestro propdsito superior Somos personas
ayudando a personas a alcanzar sus suefios.

Ademas de tener a un clic el marco de politicas y procesos transversales clave que orientaran
de manera eficaz el desarrollo de sus labores y el relacionamiento con proveedores, clientes y
demads grupos de interés.

[T al

PROPOSITO SUPERIOR

i e

Somos personas ayudando a personas a alcanzar sus sueros

Con la
comunidad

F A

Frente a mi Entre los Con nuestros

ética profesionales clientes de
profesional de BDO BDO

PRINCIPIOS

» Integridad

P Objetividad

» Competencia y diligencia profesional
P Confidencialidad

» Comportamiento profesional

Siempre hacemos lo correcto

VALORES

P Servicio excepcional al cliente
P Calidad

P Respeto

P Trabajo en equipo

P> Sostenibilidad

P Innovacion
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https://media-sam.gwt.bdo.global/cmslibrary/Colombia/media/bdo/POL%C3%8DTICAS%20BDO/POL-GEA-10-Politica-de-Compras-BDO.pdf
https://www.bdo.com.co/getmedia/231c6355-45a2-4a5c-8fcb-3a30d9106b63/Declaracion-de-DDHH.pdf
https://media-sam.gwt.bdo.global/cmslibrary/Colombia/media/bdo/POL%C3%8DTICAS%20BDO/POL-GEA-10-Politica-de-Compras-BDO.pdf

| I Practicas
A ambientales

Practicas
con la
comunidad

En la busqueda de garantizar el equilibrio entre la vida profesional, personal y familiar de
nuestros colaboradores, se ha formalizado la Politica de Flexibilizacidon Laboral, que cuenta
con los siguientes beneficios: teletrabajo, viernes flex y desconexion laboral. Aplica a todos
los colaboradores vinculados mediante cualquier modalidad de contrato individual que hagan
parte del Grupo Empresarial BDO en Colombia.

Desde noviembre de 2023, en alianza con Mejor en Bici, tenemos a disposicion de todos
nuestros colaboradores bicicletas eléctricas con el objetivo concreto de disminuir los
impactos negativos en el medio ambiente que generan las emisiones de los medios de
transporte tradicionales. Pero este no es su unico beneficio, el camino hacia la movilidad
sostenible trae consigo beneficios para la salud, ahorros en tiempo y dinero y en general una
mejora considerable en la calidad de vida de quienes optan por estos medios de transporte
alternativos. Luego de un mes de su lanzamiento la cantidad de usuarios activos crecio un
36%. Para enero de 2024, al momento de elaboracion de este documento, este numero
ascendio un 89% con respecto al mes anterior.

A través de programas excepcionales como BDO ScaleUp, Horas Probono vy la alianza
con la organizacion Compartamos con Colombia, BDO en Colombia y sus profesionales
expertos han invertido cerca de 3.500 horas en proyectos de fortalecimiento, formacion
y asesoria en emprendimientos, fundaciones y entidades sin animo de lucro sin costo.
Sumado a esto y como parte de las actividades del Centro de Excelencia y Liderazgo

— CEL-, sus participantes, profesionales de todas las areas, han donado su tiempo y
talento en una jornada de voluntariado dirigida a los beneficiarios de la Fundacion Pones,
dedicada a atender personas en situacion de discapacidad.

Esta es una muestra de lo que BDO en Colombia esta en capacidad de aportar al
crecimiento de sus grupos de interés. Estos esfuerzos serdn parte del programa de
Responsabilidad Social Corporativa que nuestra organizacion esta disefiando y que vera la
luz durante 2024 para poder abordar de manera integral las necesidades mas imperiosas
de nuestra sociedad y ampliar el alcance de nuestras acciones.
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COMPRAS RESPONSABLES

Desde el darea de abastecimiento, la contratacion de bienes y servicios tiene como propdsito estratégico contribuir directamente
en la eficiencia operativa de la Firma, y paralelamente apoyar al empresariado colombiano y especialmente a aquellos que
acogen practicas sostenibles y de innovacion.

En BDO nos comprometemos con el propdsito de fortalecimiento del colectivo empresarial de Colombia en practicas sostenibles.
Nos encontramos en construccion de una estrategia de capacitacion y sensibilizacion para con nuestros proveedores con el fin
de impulsar la contratacion de cadena de abastecimiento de origen local y aquellas que implementan politicas sostenibles en la
ejecucion de sus servicios. Creemos que estos modelos de contratacion promueven el desarrollo sostenible y la competitividad
en las ciudades donde opera BDO, y de igual manera, contribuye a mejorar la dinamica econdmica y la generacion de
capacidades locales.

Para nuestra Firma la sostenibilidad hace parte de la estrategia corporativa, lo que impulsa a plantear y ejecutar acciones para
responder a los retos globales actuales y futuros relacionados con el cambio climatico, la presion sobre los recursos naturales,
nuevas regulaciones, cambios sociopoliticos, inestabilidad econdmica y demandas de los grupos de interés, entre otros. Son
requeridas las organizaciones que incluyan un enfoque de cadena de valor, en el que no solamente se hacen responsables de
sus impactos directos sino también de los derivados de su actividad econdmica. Hacer participes a quienes estan inmersos en
cadenas productivas buscando desarrollar acciones para continuar siendo competitivos en una economia con un enfoque de
valor social y ambiental.

POR UNA CADENA DE SUMINISTRO RESPONSABLE

En el segundo semestre de 2023 bajo el liderazgo de la gerencia de compras y en acompafiamiento del area de sostenibilidad

se incorporo el Anexo No. 2 Compras Sostenibles dentro de la Politica de Compras y Contratacion, para incluir los términos

y condiciones de seleccion y contratacion de proveedores para la adquisicion de productos y servicios responsables con el
ambiente y la sociedad, provenientes de proveedores y aliados estratégicos que incluyan criterios que contribuyan al desarrollo de
una cadena de suministro sostenible.

POLITICA DE COMPRAS Y CONTRATACION

En nuestra Firma contamos con un proceso de compras estructurado que se ejecuta conforme a los lineamientos del Sistema
Integrado de Gestion y de la Politica de Compras y Contratacion de la Firma. Esta politica contempla las practicas que deben
tenerse en cuenta para seleccionar proveedores, lo cual incluye criterios como la experiencia, la calidad, el servicio, el precio,
las garantias y la sostenibilidad.
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La dimension de la cadena de abastecimiento se da acorde a la recurrencia de facturacion que generan y el impacto que pueden
suscitar en nuestros procesos.

1
10

+ $15.500 MILLONES COP 78%

Proveedores locales del presupuesto de adquisiciones
destinado a proveedores locales

EVALUACION DE PROVEEDORES

Contamos con un mecanismo de evaluacion anual aplicado a los proveedores de la Firma. Este proceso nos permite fortalecer
el relacionamiento y revisar las oportunidades de mejora, siempre en la busqueda del crecimiento de nuestros proveedores.
Aquellos con facturacion recurrente y que se encuentran con contratos vigentes en la Firma son quienes participan de la
evaluacion.

Como se menciono antes, durante el 2023 para la evaluacion vigente incluimos criterios de evaluacion en términos de
sostenibilidad con el fin de reconocer la importancia del proveedor en la consecucion de los objetivos alineados con la
estrategia BDO Sostenible. Esta evaluacion permite establecer cuales son los mejor calificados de acuerdo con el cumplimiento
de los criterios determinados por la firma, garantizando calidad, cumplimiento del servicio y precio, buenas practicas en
sostenibilidad, entre otros factores.

En adelante, la seleccion y contratacion de los proveedores se realizarda conforme a la Politica de Compras y Contratacion,
definiendo las directrices que aseguren la adquisicion de bienes y servicios para la Firma, verificando los criterios de calidad,
tiempos de entrega, analisis de costos, prestacion del servicio y la inclusion de criterios de sostenibilidad; para cumplir con las
especificaciones requeridas y el mejoramiento de la eficiencia y de la rentabilidad de la Firma.

Es importante resaltar que, previamente a la vinculacion de un proveedor con la Firma, se realiza un proceso de debida
diligencia con el fin de establecer los posibles riesgos de la relacion comercial y garantizar el cumplimiento legal establecido.
Esto nos permite proteger los intereses de la Firma y la de nuestros grupos de interés.

Comprometidos con el desarrollo sostenible a través de la proteccion ambiental
y la practica de estrategias de economia circular en todos nuestros procesos,
respetando el entorno social y fisico para generar conciencia verde

David Wolf - lider de Calidad en FAMOC DEPANEL, compafiia colombiana con
52 afios de experiencia como lideres en la estructuracion de proyectos corporativos.
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CENTRO DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA

Concebido como un lugar de encuentro y centro de pensamiento donde
se incentiva la investigacion en desarrollo sostenible y se comparten
conocimientos y buenas practicas en alianza con la academia, las
empresas y los gobiernos de América Latina.

Tiene el propdsito de impactar positivamente a los mercados en los que
operamos y generar las capacidades necesarias en nuestros profesionales
para atender de forma eficaz y experta las necesidades de nuestros
grupos de interés frente al desarrollo sostenible con un especial énfasis en
las Pymes como importantes motores del crecimiento en el pars.

00000

66ih NAD
oOmo
555 N=®
4 capacitaciones 90 minutos cada sesidn

Tematicas abordadas

@ » Aseguramiento en Sostenibilidad

O
\@Qj » Diversidad, equidad e inclusién
=2

000

o,

» Medicion de Huella de Carbono

CO,

MR B Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS
D
M

Hm] » Derechos Humanos
o

o



GESTION AMBIENTAL
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La preservacion del medio ambiente es un desafio que nos involucra a todos: paises, organizaciones y personas. Sabemos que nuestras operaciones tienen un impacto en el
entorno a pesar de ser una empresa de prestacion de servicios donde la generacion de emisiones no es tan visible como para otros sectores. Y conscientes del gran reto que
representa el cambio climatico para el mundo, desde BDO en Colombia y en linea con lo dispuesto por la organizacion a nivel global, nos comprometemos con el objetivo de
reduccion de emisiones hasta lograr ser carbono neutro para 2050 o antes, en consonancia con el Acuerdo de Paris.

)> NET ZERO

Este compromiso nace de la adhesion a la Alianza de Proveedores de Servicios Financieros Net-Zero (NZFSPA), alianza creada en el marco de Naciones
Unidas donde las organizaciones miembros se comprometen a alinear sus procesos y servicios para lograr cero emisiones netas de gases de efecto
invernadero para el aflo 2050 a mas tardar y a establecer objetivos parciales para el aflo 2025 dentro de los 12 meses siguientes a la adhesion.
Adicionalmente, se comprometen a determinar objetivos basados en la ciencia para reducir sus emisiones en conformidad con el umbral de aumento de la
temperatura global a

1,5 °C.

Desde el 2022 BDO en Colombia hace parte del Consejo Asesor Net Zero (NZAC) conformado inicialmente por 25 paises que hacen parte de la red
global de BDO. Esta iniciativa busca concretar una estrategia robusta para ser implementada por todas las oficinas que hagan posible alcanzar la meta
de ser carbono neutral; la estrategia determinara la definicion de los objetivos basados en ciencia y la aplicacion gradual de medidas de mitigacion y
compensacion de las emisiones en cada una de las firmas que hacen parte de la red de BDO.

Como compromiso en esta primera etapa, todas las firmas a nivel global han medido y reportado su huella de carbono y para 2024 deberan definir sus
metas alineadas con SBTis .

» HUELLA DE CARBONO

La medicion de la huella de carbono de nuestras operaciones es la herramienta clave que nos permite identificar cuales son las fuentes de emisiones de
gases de efecto invernadero que deben ser priorizadas y gestionadas para alcanzar el objetivo de carbono-neutralidad.

Este es nuestro tercer afio desarrollando la medicion y producto de este ejercicio presentamos las principales conclusiones a continuacion:
Para la generacion del inventario de emisiones empleamos el Estandar Corporativo del Protocolo de Gases Efecto Invernadero (GHG Protocol Corporate

Standard) del World Resources Institute (WRI) y el World Business Council for Sustainable Development (WBCSD). Bajo esta metodologia calculamos la
huella de carbono en tres alcances para la sede principal ubicada en Bogota vy las oficinas en Medellin y Cali.

* SBTi: Science Based Targets Initiative — La Iniciativa Objetivos Basados en la Ciencia es una colaboracién entre el CDP, el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, el Instituto de Recursos Mundiales y el Fondo Mundial para la Naturaleza.



Consideramos para esta medicion las siguientes fuentes de emisiones:

Fuga de gases refrigerantes en equipos Consumo de energia Transporte tercerizado terrestre aéreoy

de refrigeracién y en extintores terrestre, consumo de agua, uso de insumos de
impresion, energia de hogares, almacenamiento
en la nube y disposicion de residuos

Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3
(tCO2eq) (tCO2eq) (tCO2eq)
5,75 744 21,39
2021 34,59 tCO2e*
16,64% 21,51% 61,85%
6.71 6.88 11,34
2022 24,94 tCO2e
26,93% 27,59% 45,48%
6,91 9,16 91,04
2023 10711 tCO2e *
8% 6% 86%

*tCO2e: toneladas de CO2 equivalente

En general las emisiones para 2023 presentan un incremento debido al aumento de colaboradores respecto a 2022 vy al
regreso formal a la presencialidad, con dos dias en la oficina, versus uno 0 menos en comparacion con el afio anterior.

Y el incremento que presenta el alcance 3 en particular, tiene que ver ademas de las razones referidas, con la incorporacion de
transporte aéreo y terrestre, almacenamiento en la nube y consumo energético de los hogares para este afio en la medicion.

XM Expertos; DEFRA, 2021; Idematapp, 2021; ICAO, 2016; GHG PROTOCOL; IPCC Sixth Assessment Report, 2021; IPCC Sixth Assessment Report, 2014. Alcance 1: CO2 (dioxido de
carbono) y HCFC-123 (hidroclorofluorocarburos); Alcance 2: CO2 (didxido de carbono); Alcance 3: CO2 (diéxido de carbono), CH4 (metano) y N20O (6xido nitroso).
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A continuacion, describimos algunas de las acciones desarrolladas durante el 2023 en la gestion de emisiones y los compromisos para el 2024.

ALCANCE 1

ACCIONES 2023 COMPROMISOS 2024

P Mantenimiento preventivo de equipos
de refrigeracion

P> Conversién de extintores HFC P> Finalizar con el reemplazo de
extintores Solkaflam

ALCANCE 2
ACCIONES 2023 COMPROMISOS 2024

P> Contabilizacién de emisiones por
gasto de energia en los hogares de los
colaboradores

> Compra responsable de .
electrodomésticos y aparatos P> Plan de reemplazo de equipos de

electronicos computo (Energy Star)

P> Configuracién de equipos de
computo — informatica verde

ALCANCE 3

ACCIONES 2023 COMPROMISOS 2024

P> Disefio del PGIRS (Plan de Gestidn
Integral de Residuos Sadlidos): incluira
campafias de sensibilizacion y
formacion para colaboradores

v

> Migracion a la digitalizacion Gestion de transporte de .

colaboradores a través de una unica
empresa con aplicacion digital que
facilite el seguimiento

v

P> Reduccién de desplazamientos Estrategia de priorizacion de viajes
aéreos gracias a la tecnologia (-3%) corporativos

P> Eliminacidn de plésticos de un solo P> Eliminacién de plésticos de un solo uso
uso en servicios de cafeteria en merchandising




TRANSPORTE DE COLABORADORES

TRANSPORTE AEREO

. , » , o TRANSPORTE AEREO
Gracias a la implementacion de herramientas de comunicacion

digital, entre otras acciones, ha sido posible reducir la cantidad Afio tCO2e Var. %
de desplazamientos aéreos minimizando el impacto negativo
en emisiones que este medio de transporte genera, sin perder
la cercania necesaria para el relacionamiento de calidad que
perseguimos con nuestros grupos de interés.

2022 56,92 -

2023 55,48 -3%

*1CO2e: toneladas de CO2 equivalente

TRANSPORTE TERRESTRE

Durante el 2022 iniciamos con el analisis dentro del alcance 3
de las emisiones producidas por el desplazamiento de nuestros
colaboradores teniendo presente que aqui se encuentra

uno de los mayores impactos de empresas como la nuestra,
pertenecientes al sector de servicios.

Podemos clasificar esta fuente de emisiones en dos principales
categorias: una que comprende los desplazamientos de

colaboradores como parte de su rol en trayectos pagados

por la organizacion en vehiculos de terceros y, una segunda, Ano tCO2e

correspondiente al desplazamiento de los colaboradores desde y
hacia sus hogares cuando asisten presencialmente a las oficinas.

2023 13
En cuanto a la primera, si bien hemos hecho el ejercicio, la
medicion oficial esta planeada para el 2024 una vez afinemos
las estimaciones necesarias y establezcamos el procedimiento
que garantice la fiabilidad del calculo. Y para la segunda, el
desplazamiento desde y hacia los hogares, compartimos en
este informe el resultado, emisiones por 1.3 toneladas de CO2
equivalente correspondiente al afio 2023. El objetivo sera
fortalecer el programa de movilidad sostenible, entre otras
iniciativas, para que esta cifra sea menor y contribuir asi a los
objetivos de reduccidon que como organizacion nos hemos fijado.
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GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

En nuestras oficinas generamos residuos denominados como domésticos, clasificados en aprovechables
(papel, carton, plastico y vidrio) y no aprovechables (sanitarios y organicos), cuyo volumen mas representativo
proviene de la sede principal en la ciudad de Bogota. Para el resto de las sedes, Barranquilla, Cali y Medellin,
la medicion se iniciara en 2024.

En cuanto a los residuos aprovechables, estos son entregados a la Asociacion de Recicladores Juntos por

la Sostenibilidad Ambiental (ARSA) con quien mantenemos la alianza para garantizar la disposicion final de
estos residuos. Y respecto a los residuos no aprovechables, son trasladados al relleno sanitario por medio del
prestador del servicio publico de aseo.

3500
3.016
3000
2.643
2500
2000 1.834,20*
1.587,7
1500
1000 7824 945
500 373
0 — [
2021 2022 2023
m Residuos aprovechados (papel, plastico y vidrio) m Residuos no aprovechables (destinados a relleno sanitario) m Total

* El aumento en la cantidad de residuos se presenta por el crecimiento de la planta de colaboradores y su regreso
gradual a la presencialidad

6,28
5,51
1,36
1,13
0,78
. 0.23
0 |
-

p -0,61  -0,64 -0,64

ul

S

w

r~

m Residuos aprovechados (papel, plastico y vidrio) B Residuos no aprovechables (destinados a relleno sanitario) B Total




CONSUMO DE AGUA Y ENERGIA

Entendemos la importancia de gestionar de forma eficiente el uso de los recursos naturales dentro de nuestra operacion y
como parte de esa gestion medimos su consumo e implementamos acciones que permitan minimizar el impacto negativo en
el medio ambiente.

La sede principal ubicada en la ciudad de Bogota se encuentra en un edificio que cuenta con el sello LEED (Liderazgo en
Energia y Disefilo Ambiental, por sus siglas en inglés) el cual certifica que esta construido con los estandares esperados de
ecoeficiencia, eficiencia energética y sostenibilidad.

Contamos con un sistema de iluminacion tipo LED que supone un consumo de energia mucho mas eficiente y por tanto
menor frente a luces convencionales. De igual forma, se cuenta en esta ubicacion con sistemas ahorradores de agua en
lavamanos y sanitarios lo que representa un menor consumo del recurso. Para el resto de las sedes se implementaran
medidas similares a las definidas para la sede principal de forma gradual para que su contribucion se sume al objetivo de
toda la firma.

Energia 58.875 61.239 81755*
(kWh)

Agua 667 896 918
(m3)

* El aumento en los consumos frente a 2022 se presenta por el crecimiento de la planta de colaboradores, por su
regreso gradual a la presencialidad y porgue se han incluido los consumos de las sedes en Caliy Medellin.

[302-3]
Consumo por 2021 2022 2023 Var % / Aino base
colaborador kg kg kg 2021
pirs 122,66 88,24 100,81 18%
e 139 1,29 113 19%

Si bien los consumos, tanto de residuos como de energia y agua, en nuestras instalaciones presentan un aumento
con relacion a 2022 (explicado por el crecimiento en ndmero de colaboradores), es preciso resaltar que el consumo
por colaborador, tomando la linea base definida (afio 2027) tuvo reducciones considerables: 64%, 18% y 19%
respectivamente.

Se ha definido este indicador per capita porque permite determinar de manera mas ajustada a la realidad, aislando
los efectos del aumento en la planta de colaboradores, determinar que la gestion ambiental hacia el interior de BDO
ha tenido un impacto positivo y que por persona los consumos han disminuido. Esto gracias a la digitalizacion, a la
compra responsable de electrodomésticos y aparatos electronicos y a la configuracion de equipos de computo,
entre otros.
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CONSUMO DE ENERGIA EN TRABAJO REMOTO

Por otro lado, hemos incorporado en alcance 3 este afio la medicion del consumo de energia de los
colaboradores en sus hogares, que consideramos relevante por nuestras practicas de trabajo remoto que
llevan consigo un consumo asociado que debe ser tenido en cuenta en la medicion general.

Para este efecto, tuvimos en cuenta el tiempo laborado en casa (4 dias en 2022 y 3 dias en 2023) y
estimamos un consumo por equipo de computo de 0.045kwh y de 0.02kwh por consumo de una bombilla
por colaborador.

Este consumo energético representd emisiones por 6.23 tCO2e

m * La disminucion se presenta por la definicion de dos dias de trabajo en la

oficina en 2023 ya establecida en nuestra Politica de Flexibilizacion Laboral
2022 67123,68 frente a un solo dia en 2022 cuando aun no se habia definido el regreso a la
oficina por efectos de la pandemia.

2023 55.667,04"

SENSIBILIZACION Y FORMACION AMBIENTAL

Durante el proceso de induccion que reciben todos los colaboradores al vincularse a la firma contamos con
un modulo disefiado para formar a los nuevos talentos en generalidades en sostenibilidad y sensibilizar
frente a los retos que representa el cambio climatico y los compromisos que como BDO hemos establecido.

Adicionalmente, durante el afio se llevaron a cabo capacitaciones vy talleres dirigidos a los equipos de
Auditoria y del Centro de Servicios Compartidos relacionados con sostenibilidad organizacional y con
énfasis en medio ambiente y los estandares IFRS (S1y S2), dentro de los cuales la consideracion del cambio
climatico en la gestion de riesgos es parte primordial.

OO Medio ambiente Urbanizacion y cambios Regulaciones
OFOE0 ot - generacionales €02, gobernanza y
Cambio climético, manejo de i6n.
4 4 4 residuos, biodiversidad, escasez de Inequidad social y econémica, .

agua contaminacion, consumismo.

6 5 asistentes

COMPLEJIDAD, RIESGOS Y CONSTRUCCION DE CONFIANZA

Presiones de los grupos de
interes

Economia Mercados financieros

Premian a las compafiias
destacadas en la gestion sostenible

Escasez de recursos, incremento de

precios, cambios patrones de Demostrar sostenibilidad (clientes,

empleados, inversores, activistas,

de sus negocios.

ALY

medios, gobierno, etc)
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CALIDAD E,
INNOVACION

Para BDO en Colombia la calidad y la gestion de riesgos son asuntos fundamentales

en la prestacion de los servicios tanto para los profesionales de la firma como para sus

partes interesadas, y para abordar este asunto hemos definido politicas y procedimientos ‘
que documenten y soporten el compromiso con la calidad en todos los niveles de la
organizacion.




ETICA, TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION

Los comportamientos y acciones de nuestros profesionales impactan a todos los grupos de interés, por esto reconocemos la
necesidad de trabajar por consolidar una cultura de “ética e independencia primero” con el propdsito de generar confianza y
acompafar de forma idonea a nuestros clientes en la toma de decisiones estratégicas.

Nuestra organizacion se rige por politicas que definen claramente nuestro compromiso con la ética y la transparencia
empresarial, complementadas por procedimientos que facilitan la implementacion de procesos de debida diligencia con
nuestros profesionales, clientes, proveedores y demas partes relacionadas en nuestras operaciones.

El marco regulatorio principal bajo el cual operamos es el IESBA (Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores) con el fin de garantizar la transparencia, objetividad e integridad en nuestra operacion tanto interna como
externa.

En los dlitimos meses nuestra firma en Colombia se ha fortalecido integrando en sus servicios y equipos de trabajo
profesionales de diversas disciplinas, nuestras funciones y actuar se rigen bajo los principios descritos anteriormente, asi
como a los estandares y marcos regulatorios inherentes a cada profesion.

Durante el ultimo periodo hemos fortalecido las campafias de transparencia y €tica empresarial brindando formacion a
los profesionales. En la Firma no hemos recibido ninguna sancion y/o proceso que pueda afectar nuestra reputacion,
economicamente o a la sociedad en el contexto en el que se desarrollan nuestros servicios.

K . PROGRAMAS, ACCIONES Y HERRAMIENTAS

Nuestra organizacion se rige por politicas y codigos que definen claramente el compromiso con la ética
y la transparencia empresarial, complementadas por procedimientos que facilitan la implementacion de
procesos de debida diligencia con nuestros profesionales, clientes, proveedores, contratistas y demas
partes relacionadas.

« CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

BDO en Colombia cuenta con el Cédigo de Etica y Conducta que se constituye en la gufa para socios y
colaboradores frente al cumplimiento de normatividad aplicable nacional e internacional y las politicas
globales en materia de antisoborno, prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo,
garantizando una conducta ética y transparente en todas nuestras actividades a través de la adecuada
gestion de los procedimientos establecidos.




Dentro del Cédigo de Etica y Conducta se consigna el conjunto de principios y valores fundamentales

gue orientan nuestras actividades y decisiones de los socios y colaboradores, asi como las relaciones

con nuestros grupos de interés. Integridad

. Objetividad
El Codigo de Etica y Conducta resalta nuestro compromiso con los objetivos empresariales frente a la
calidad y la promocion de una cultura de cumplimiento e integridad profesional.

iISIEMPRE HACEMOS LO CORRECTO!

Competencia y diligencia profesional

Confidencialidad

00000

Comportamiento profesional

DERECHOS HUMANOS

L

@ﬁ@ Promovemos el respeto por los Derechos Humanos desde los distintos niveles de la
organizacion y nuestras partes interesadas.
Estas son algunas de las disposiciones dentro de nuestro Reglamento Interno de Trabajo:

O

. -~ . . . Casos reportados de
P Cero tolerancias a labores prohibidas para mujeres y al trabajo infantil y forzoso. discriminacion

P Mecanismos de prevencion de acoso laboral.
P Procedimiento Interno de resoluciéon de conflictos.

« CAPACITACIONES ANTICORRUPCION

cee En BDO en Colombia llevamos a cabo comunicaciones internas y capacitaciones
para difundir y promover politicas y procedimientos anticorrupcion. Esta estrategia
nos permite garantizar que todos los colaboradores tengan al alcance la informacion
para su correcta aplicacion dentro del gjercicio profesional, manteniendo a nuestros
colaboradores y partes interesadas informados y actualizados a través de nuestra

pagina web.
@ =8
(o) ‘-
100% 3D 100% 100%
de los miembros del de los colaboradores de los socios de

organo de gobierno a nivel nacional BDO en Colombia
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Valores

o Servicio excepcional al cliente

© Calidad
e Respeto
o Trabajo en equipo

e Sostenibilidad
e Innovacion
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nuestros profesionales con el propdsito de reforzar la importancia de mantener una conducta

transparente en el trabajo. Esta iniciativa tuvo como objetivo, entre otros, presentar los conectarte a tiempo en nuestra capacitacién ET: est’st Z" ““F-‘;t'as sesiones abiertas de
. . . . . . . ICa € Independencia:

canales abiertos, apropiados y disponibles para presentar cualquier denuncia que consideren

necesaria, fomentando asi un entorno laboral seguro y transparente. e A

.« . 3 . . ingresar a la grabacién

Adicionalmente, hemos elaborado una guia para nuestros aliados comerciales en la que . .

compartimos nuestras politicas y procedimientos con el fin de proporcionar la confianza de 36 denoiipre "

una comunicacion directa y efectiva y mantener relaciones sdlidas y duraderas.

En noviembre de 2023 implementamos una campafia de integridad dirigida especificamente a
Sabemos que lo intentaste, sin embargo, no lograste .

Durante un dia estaremos en tu oficina y tendremos un stand en el cual podremos dialogar sobre el
programa de ética de BDO en Colombia, los procesos de aceptacion y continuidad de clientes, la
manifestacion de Independencia, entre otros.

Esperamos contar con tu asistencia
Medellin:
23 de noviembre

@g PROGRAMA GLOBAL DE ETICA Y GESTION DE INDEPENDENCIA

La independencia es un principio fundamental para BDO en Colombia ya que se sustenta en la conducta ética profesional. Nuestros profesionales se comprometen
a ejecutar sus labores con objetividad e imparcialidad en las diferentes lineas, garantizando la calidad y la confiabilidad en nuestros servicios.

El Programa Global de Etica y Gestién de Independencia es un marco establecido para ayudar a las firmas a cumplir con los requisitos de ética e independencia
relevantes. El programa esta documentado en el Manual de Etica e Independencia de BDO y comprende cinco elementos:

o Estandares y politicas ° Monitoreo e informes y liderazgo

© Procesos, datos y herramientas © GCobernanza

€) Capacitacién y comunicacion

« POLITICA DE INDEPENDENCIA

Contamos con la Politica de Independencia, alli se establecen criterios para gestionar los posibles conflictos de independencia que se puedan presentar. Para los
cargos directivos de la firma se realiza la evaluacion de relaciones comerciales para identificar si existe una relacion entre un miembro de la firma y alguno de los
clientes que pudiera poner en riesgo la independencia del profesional y de la Firma.

)0
E

Do
Do
Do

Asimismo, se desarrolla la Declaracion Anual de Independencia para que los equipos de trabajo se comprometan a seguir los procedimientos organizacionales, a
alinearse con la estrategia de la Firma y a cumplir con las politicas operativas, promoviendo asi el logro de los objetivos y fomentando la responsabilidad individual y
colectiva de los colaboradores.

=
o,
o,
@ 100% 100%
de los colaboradores de cumplimiento en la casos de conflictos
completaron la Declaracion atencién y gestion. de interés.

Anual de Independencia
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PROCEDIMIENTO DE DEBIDA DILIGENCIA INTENSIFICADA

Hemos establecido procedimientos de cero tolerancias los cuales se aplican de manera estricta frente a cualquier forma de fraude: lavado de activos, financiacion
del terrorismo o la proliferacion de armas de destruccion masiva y la corrupcion.

Estos procedimientos buscan prevenir, detectar y sancionar de forma contundente cualquier actividad fraudulenta que pueda ocurrir en nuestras lineas de servicio
y asi, garantizamos la transparencia, confianza y seguridad de la Firma y de nuestras partes interesadas. Esto se gestiona a través del Sistema de Autocontrol y
Gestion del Riesgo Integral de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, SAGRILAFT.

Adicionalmente, en BDO en Colombia adoptamos el Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE), dispuesto por la Superintendencia de Sociedades

el cual contiene lineamientos para poner en funcionamiento las politicas y procedimientos con el fin de identificar, gestionar, prevenir y mitigar los riesgos de
corrupcion y soborno transnacional (C/ST). Durante el 2023 aplicamos el Procedimiento de Debida Diligencia Intensificada aplicable a las partes interesadas
internas y externas de BDO en Colombia. Este tiene como objetivo analizar detalladamente la exposicion de clientes, colaboradores, proveedores y contratistas
a estos riesgos, asi evaluamos la veracidad de la informacion suministrada, los registros, los antecedentes y el desarrollo de su actividad econdmica, asegurando
el cumplimiento de los lineamientos de debida diligencia. El cumplimiento de la ley y procedimientos relevantes nos permiten mantener la confianza y un entorno
ético frente a nuestros grupos de interés, minimizando los riesgos reputacionales, legales y operacionales de la Firma.

@ 100% ﬁ 0

de los clientes y prospectos evaluados con

) : - . casos de corrupcion presentados
relacion a riesgos relacionados con corrupcion

Por otra parte, realizamos la revision de listas restringidas en corrupcion y contamos con un solido procedimiento de aceptacion, continuidad y mecanismos de
evaluacion para nuestros clientes, proveedores y contratistas.

COMUNICACION DE INQUIETUDES CRITICAS

En BDO en Colombia contamos con los mecanismos y medios para identificar y atender las reclamaciones de clientes,
colaboradores, proveedores y demas partes interesadas, por diferentes canales.

Disponemos de una linea ética®> como canal de denuncias que permite informar conductas indebidas definidas como tal en
las politicas y procedimientos mencionados anteriormente y un boton de PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias)

disponible en nuestra pagina web o
https://www.bdo.com.co/es-co/pars Casos reportados por
la linea ética

para brindar respuesta y tratamiento a las mismas dentro de los plazos establecidos. Adicionalmente, en cada linea de servicio
existen lideres de calidad cercanos a la operacion para conocer de primera mano cualquier incidente o situacion.


https://www.bdo.com.co/es-co/pqrs 
http://lineaetica@bdo.com.co
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GESTION DE RIESGOS

[3-3] [2-25] [2-27]

La gestion de riesgos es una herramienta que nos ayuda a identificar y manejar las oportunidades o amenazas que pueden afectar los objetivos estratégicos y operativos de la Firma.
Al reconocer e implementar una debida gestion de riesgos, podemos proteger y crear valor a largo plazo tanto para las lineas de servicio como para nuestros grupos de interés.

Para esto, hemos elaborado la Metodologia para la Gestion de Riesgos que permite identificar riesgos potenciales que puedan generar un impacto negativo en la organizacion y
tomar medidas proactivas para evitar su materializacion. También aporta de forma positiva en fortalecer nuestro ambiente de control como organizacion y asegurar los servicios con
los clientes y demas partes relacionadas.

NUESTRO PROCESO EN LA GESTION DE RIESGOS

BDO en Colombia cuenta con el Comité de Etica, Independencia y Riesgos cuya responsabilidad es recomendar la adopcién de politicas y procedimientos necesarios para gestionar
y mitigar los riesgos, buscando garantizar la transparencia en todas nuestras lineas de servicio. Ademas, contamos con el sistema de prevencion de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo (LAFT).

Por otro lado, a través del didlogo con nuestras partes interesadas y el analisis de factores internos y externos, podemos identificar los riesgos estratégicos, operativos y de seguridad
de la informacion en los asuntos sociales, ambientales, legales, econdmicos y tecnoldgicos de la Firma. Dicha identificacion y valoracion también determina controles que mitiguen
impactos en materia legal, reputacional, econdmica y de crecimiento de negocio.

Al identificar los riesgos se revisan los controles que pueden implementarse, los cuales son comunicados a cada lider de proceso y su equipo para que se ejecuten las acciones
correspondientes y se establezcan los mecanismos de seguimiento para el monitoreo de su efectividad. Nuestro Comité de Etica, Independencia y Riesgos apoya el desarrollo de los
controles propuestos y realiza una evaluacion anual de lo realizado.

De igual forma se realiza la divulgacion y capacitacion a los profesionales sobre la relevancia de identificar riesgos y mitigarlos hasta niveles adecuados.

2022 2023 Var. %
Riesgos identificados 49 74 51%
Riesgos materializados 14 2 _86%

Controles establecidos para la o
gestién de riesgos 180 234 30%




Dada la efectividad de los controles y los procesos de sensibilizacion
y apropiacion dirigidos a los profesionales de la firma, en el dltimo afio
disminuye un 86% el numero de riesgos materializado para la firma.

En el 2023, BDO en Colombia aprobo satisfactoriamente la revision de

la gestion de riesgos y cumplimiento realizada por BDO Oficina Global,
donde se evalud la metodologia de identificacion, evaluacion y gestion de
riesgos y el monitoreo realizado internamente para garantizar su correcta
aplicacion. Este resultado confirma el compromiso por parte de la Firma
en maximizar los impactos positivos en nuestros grupos de interés.

SOSTENIBILIDAD EN LA GESTION
DE RIESGOS

En BDO creemos que la gestion de riesgos vy la
sostenibilidad deben estar integradas para lograr
resultados satisfactorios.

Lo anterior incluye la identificacion de riesgos

y controles adicionales que cubran objetivos

de desarrollo sostenible ademas de aquellos
relacionados a los financieros y de cumplimiento.
Hacer esto de manera holistica nos permite tener
un panorama global de las principales amenazas
que impactarian no solo a nuestra Firma sino a
nuestros grupos de interés. Es por esto que, de
forma gradual, se incorporaran a la gestion de
riesgos, los riesgos ambientales, sociales y de
gobernanza — ASG -.

NUESTROS CANALES

Contamos con diferentes canales disponibles a través de los cuales todos nuestros grupos
de interés estan invitados a informar situaciones que puedan impactar negativamente a
terceros. Para nosotros resulta ser un insumo clave para mejorar nuestros mecanismos de
prevencion y mitigacion de impactos reales y potenciales que afecten los intereses de la

familia BDO.

©@ 6 6 06 600

Punto de radicacion en nuestra sede en
Bogota, D.C. — Carrera 16 # 97 — 46, Piso 8.

Correo electrénico: servicioalcliente@bdo.com.co

Pagina web en donde cualquier grupo de interés
puede poner una PQRS:
https://www.bdo.com.co/es-co/inicio/pqrs

Atencion telefénica: medio de comunicacion
directo con el socio, gerente o director asignado al
cliente.

Encuesta de satisfaccion: en la cual se destina un
espacio de observacion para realizar comentarios.

Directamente con el Comité de Riesgos, Etica e
Independencia.

Comité Global Cobra, como maximo nivel
ejecutivo para reportar incidentes o situaciones de
alto nivel: cobra@bdo.global



mailto:servicioalcliente%40bdo.com.co?subject=
https://www.bdo.com.co/es-co/inicio/pqrs
mailto:cobra%40bdo.global%20?subject=

SATISFACCION DEL CLIENTE Y TRABAJO DE
CALIDAD

Para BDO en Colombia la calidad es un pilar estratégico y fundamental en la prestacion de nuestros servicios para los profesionales
de la Firma y las partes interesadas. Nuestro Comité Ejecutivo esta altamente comprometido con definir politicas, entre ellas, la
Politica de Calidad y la administracion del Sistema de Gestion de Calidad (SGC), sumado a procedimientos y reglas basicas que son
definidas a través de un decalogo de calidad que es socializado de forma oportuna a todos los niveles de la organizacion.

Nos aseguramos de establecer un esquema metodoldgico y medible durante las etapas de planeacion, ejecucion y cierre de los
compromisos con los clientes, la definicion de asignacion de recursos, las competencias técnicas para la prestacion de los servicios
y los recursos tecnoldgicos acordes a las necesidades, cumpliendo con las expectativas de nuestros clientes.

Decdlogo de la ética y la calidad BDO Interaméricas
Este es el sello de calidad que nos identifica como profesionales en nuestra firma

." Nuestros principios de calidad, ética e Disponemos de los recursos Q Realizamos procesos de evaluacion
01 independencia no son negociables y son tecnoldgicos e intelectuales adecuados 09 sobre el cumplimiento y calidad de los
. fundamentales para los profesionales de o para brindar servicios excepcionales. ‘e servicios, a través de programas de
N O BDO Interaméricas. monitoreo interno.

Protegemos nuestra firma al saber con
« []2 quienes nos relacionamos, realizamos
una debida diligencia a nuestras partes ‘
[

interesadas.

oportuna los requerimientos exigidos
legalmente o por parte de nuestros
reguladores.

de los procesos de formacién de la

Nos mantenemos actualizados a través .) Respondemos de forma clara, objetiva y

~

firma, prestando asf un servicio
actualizado y renovado constantemente. )

e
~e
Actuamos bajo principios éticos que nos (4 Nuestros equipos de expertos se
03 permiten tener un adecuado juicio []7 ’ involucran de forma oportuna en los
profesional. v compromisos con clientes para mitigar
©
(8 i

L) riesgos de calidad.

Conservamos la informacién
debidamente almacenada, aplicando
las politicas de retencién y archivo.

e Aseguramos la calidad de nuestros

[]4 servicios con entregables oportunos e
~ informacién confiable.

Calidad, Etica e Independencia

GARANTIZAMOS LA CALIDAD A NUESTROS CLIENTES

Nuestro Sistema de Gestion de Calidad (SGC) se encuentra alineado con los estandares internacionales de calidad exigidos a

las firmas que ofrecen servicios profesionales de auditoria y asesoramiento en materia contable, asi como con las politicas y
directrices requeridas por BDO Oficina Global a sus firmas miembro. Este sistema esta centrado en los procesos, considerando

los riesgos estratégicos y operacionales, o que nos permite monitorear y tomar acciones de mejora de manera continua. Da
cobertura a todos los servicios que ofrecemos por las distintas unidades de negocio y es gestionado principalmente por los lideres
de procesos y la alta gerencia, quienes proporcionan los recursos necesarios para capacitar, medir e implementar herramientas de

gestion.
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Supervisado internamente por profesionales capacitados dentro de nuestra Firma, asi como por entidades externas como reguladores locales, reguladores internacionales y la

Gobierno
Corporativo

Necesidades de las

partes interesadas

instancia de regulacion y control global de la firma internacional BDO Global.
Disponemos de una Politica de Calidad, que junto al SGC trae multiples beneficios como:
Mejorar la credibilidad: al garantizar la calidad en los procesos de los servicios que ofrecemos generamos mayor confianza hacia nuestros grupos de

O o
\) interés, principalmente a los clientes.

% Aumentar la satisfaccion del cliente: al entregar servicios de calidad, existen mas oportunidades de sobresalir ante la competencia y crear nuevas
— oportunidades de negocio.

Generar ahorros: al hacer una revision constante de los procesos y operaciones internas que nos permita identificar oportunidades para trabajar con

5

0

mayor eficiencia, evitando reprocesos evitando la fuga de recursos.

c0°
oo00®
009

Optimizar procesos: promoviendo la mejora continua y el analisis de datos para una toma de decisiones basada en evidencia que nos lleve a minimizar

los errores y asegurar el correcto funcionamiento de los procesos.

-39



BDO en Colombia cuenta con la Certificacion ISO 9001:2015 que concierne a la Gestion de Calidad en nuestros procesos y la
Certificacion ISO 27001:2013 en cuanto a Seguridad de la Informacion; ambas credenciales nos permiten garantizar un entorno de trabajo
con los mas altos estandares de operacion para todos nuestros clientes. Sumado al cumplimiento de lo establecido en las directrices y
verificaciones hechas por los entes reguladores, a la implementacion de los sistemas de gestion que dan soporte a los resultados vy al
cumplimiento de estandares de calidad globales ISQM1y ISQM 2.

Con relacion a la certificacion de la norma ISO 9001:2015 concedida al SGC, es preciso mencionar que para 2023 completamos con éxito
la revision de seguimiento, demostrando una vez mas su cumplimiento estricto en respuesta a nuestro firme compromiso con la calidad.
Asi mismo, recibimos informes positivos por parte de BDO Oficina Global, de la PCAOB (Public Company Accounting Oversight Board) y
de la Junta Central de Contadores, todas estas calificadas como satisfactorias.

Estos conceptos evidencian la eficacia de los procesos y controles implementados en el sistema para aumentar la satisfaccion de cada
uno de nuestros clientes mediante el cumplimiento a cabalidad de sus requisitos en cada una de las lineas de negocio de la Firma.

MIDIENDO LA GESTION

100% 100%

De nuestras auditorias De nuestras auditorias
internas en calidad han externas en calidad han
sido satisfactorias sido satisfactorias
Meta: 100% Meta: 100%

Nuestro Sistema de Gestion de Calidad (SGC) se encuentra alineado con los estandares internacionales de calidad exigidos a las firmas que ofrecen servicios

profesionales de auditoria y asesoramiento en materia contable, asi como con las politicas y directrices requeridas por BDO Oficina Global a sus firmas miembro. Este
sistema esta centrado en los procesos, considerando los riesgos estratégicos y operacionales, |o que nos permite monitorear y tomar acciones de mejora de manera
continua. Da cobertura a todos los servicios que ofrecemos por las distintas unidades de negocio y es gestionado principalmente por los lideres de procesos y la alta

gerencia, quienes proporcionan los recursos necesarios para capacitar, medir e implementar herramientas de gestion.

[y ©; o)

o
1) 90% ) 80% F9%90%
Oportunidades de cierre de Cumplimiento de las actividades plan Respuestas a consultas COI
acciones correctivas (AC) IQR (independencia, calidad y riesgos) (conflicto de interés)

Meta: 100% Meta: 100% Meta: >=90%

&2
- Q100% 100%

Oportunidad de respuesta Atencidn oportuna de solicitudes Cumplimiento de las actividades
a evaluacion de riesgos de documentales internas del plan de monitoreo
aceptacion y continuidad

(clientes nuevos y recurrentes) Meta: 95% Meta: 100%
Meta: 100%

&) 100%

Respuesta a requerimientos
globales

Meta: 100%

%;g 80%

Eficacia en la implementacion
de controles de los riesgos

Meta: 80%

Las acciones correctivas no cerradas dentro de la fecha definida obedecen al cambio en las politicas y procedimientos de algunos procesos que llevaron a un cierre
posterior, asi mismo, por reprogramacion de actividades. Y en cuanto al cumplimiento de las actividades del plan IQR (independencia, calidad y riesgos), este se vio

afectado por rotacion del equipo de trabajo y volumen de requerimientos con vencimiento el mismo dia de la solicitud.
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ONE BDO

Bajo este concepto global queremos centrar nuestros esfuerzos en integrar
la cultura que nos define como BDO, una marca global que trabaja por

el aprovechamiento eficiente e integral de nuestra oferta de servicios,
conocimiento, tecnologia, procesos, capacidades y experiencia de todas

y cada una de las firmas en el mundo, lo que nos permite llevar a nuestros
clientes las mejores practicas y ser reconocidos por proveer servicios
diferenciados que generen los rendimientos esperados, de forma sostenible,
con prioridades claras con un unico propdsito: ser personas ayudando a
personas a alcanzar sus suefios.




DESEMPENO ECONOMICO

[201-1]

Desde BDO Oficina Global, ademas de los lineamientos de calidad, se determinan también las metas
economicas y financieras para nuestra Firma.

Es grato resaltar que el afio 2023 arrojo nuevamente los resultados economicos esperados segun

la estrategia comercial y financiera. Alineados con el marco de gobierno descrito en este informe,
nuestros ingresos operacionales crecieron un 31% con respecto a 2022, cifra superior al mercado,
claramente apalancada en la puesta en marcha de proyectos estratégicos, la experticia de los socios
y la reputacion de la marca, entre muchas otras fortalezas.

El crecimiento de BDO en los negocios y nuevos proyectos se ha visto reflejado en la creacion de
mas plazas de empleo, alcanzando al cierre de 2023 con 811 colaboradores, lo que representa un
aumento del 17% respecto a 2022.

Nuestro valor economico generado y distribuido para 2023 es el siguiente:

2022 2023 Var. %

Valor econdmico directo generado (total de ingresos por linea de servicio) 64.139.347.305 83.784.165.753 30,63%
(-) Valor econdmico distribuido(total de costos y gastos) 57.683.629.462 78.350.414.755 35,83%
(=) Valor econdmico retenido 6.455717.843 5.433.750.998 -15,83%

Valor econédmico distribuido

Proveedores 17.461.269184 17.882.079.852 2,41%
Salarios y beneficios de los colaboradores 33.461.216.889 51.300.860.539 53,31%
Pagos a proveedores de capital 2.838.862.567 444.452.852 45,99%
Depreciaciones y amortizaciones 1.350.118 7.044.280 421,75%
Impuestos pagados 3.920.930.704 5.015.977.232 27,93%
Total 57.683.629.462 78.350.414.755 35,83%

Cifras expresadas en pesos colombianos a 31 de diciembre de 2023

Posterior a la distribucion de recursos a nuestras partes interesadas (colaboradores,
proveedores, entidades financieras y publicas), el Valor Economico Retenido del
aflo 2023 ascendid a 5.433 millones de pesos, un 16% menos con relacion al afio
inmediatamente anterior justificado en la inversion creciente en talento humano vy el
aumento del costo financiero.



BDO PERFORMANCE

Se crea BDO Performance con el propdsito de establecer un proceso eficaz de
revision y control de rentabilidad de los proyectos de cada linea de servicio.

Durante 2023 se identifican diferentes oportunidades de mejora dentro de las
lineas de servicio como la apropiacion del WIP, revision de duplicidades de roles,
revision de horas e involucramiento de socios, entre otras.

Para el proximo afio, dentro de los retos se tienen la definicion de los procesos
de mejora para la calidad de la informacion, la remuneracion por resultados y la
legalizacion total de proyectos en el plazo de 30 a 90 dias.

Una de las herramientas que se estan incorporando con mucho éxito es PowerB|,
utilizada entre otras cosas, para consolidar la informacion relevante sobre el
desempefio de cada proyecto y mejorar la experiencia de nuestros clientes en
cada proceso que adelantan con la Firma.
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NUESTRA
GENTE

[3-3] [2-7] [401-1]

Atendiendo a nuestro propdsito superior de ser personas ayudando
a personas a alcanzar sus suefios, desarrollamos diferentes
programas que buscan mejorar la salud, la seguridad y el bienestar
de cada uno de nuestros colaboradores para procurar el equilibrio
entre el trabajo y la vida personal. Estamos comprometidos con

la formacion del talento como herramienta para potenciar las
capacidades de nuestros colaboradores y para generar nuevas
oportunidades en su crecimiento profesional.




NUESTROS COLABORADORES

[3-3] [2-7] [401-1]

Seguimos creciendo como empresa y hemos sido reconocidos como uno de los mejores lugares para trabajar en Colombia. Somos
conscientes que nuestro mayor activo esta en nuestro talento: las personas. Por esta razon, nos esforzamos continuamente por generar
programas y acciones que respondan a sus expectativas y permitan que contemos con equipos de alto desempefio que garanticen el
servicio de calidad con el que nos comprometimos para todos nuestros grupos de interés.

A cierre del 2023, creamos 117 nuevos empleos, que representan un crecimiento del 17% frente al afio 2022 cerrando con un total de
811 colaboradores, distribuidos de la siguiente manera:

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Bogotd 282 172 an 239 465 276
Medellin 9 8 12 12 20 15
Cali 5 1 9 3 13 8
Barranquilla 1 3 2 3 1 6
Bucaramanga 0 0 1 0 1

Pasto 0 0 1 0 1

Santa Marta 0 0 1 0 1

Neiva 1

Pereira 1 3

Total

480 694 811

Este crecimiento es el reflejo del compromiso de nuestra firma con la generacion de empleo en el pais con oportunidades de calidad.

TASA DE ROTACION

A cierre del 2023, la tasa de rotacion quedod registrada en un 26% lo cual comparativamente con otras firmas del mercado nos
posiciona como una de las mejores en la retencion del talento. Esta tasa se ve representada por los retiros voluntarios de nuestros
colaboradores durante la vigencia reportada.

rsace I

rotacién anual 5% 599% 26%

Para BDO en Colombia es fundamental la estabilidad laboral de nuestros colaboradores y que esto se refleje en el mejor servicio a
nuestros clientes y partes interesadas. Nuestro talento impulsa el crecimiento y competitividad de la Firma, por ello buscamos generar
las mejores condiciones laborales para el desarrollo de los colaboradores.




SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJOS
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espacios adecuados de formacion y el cuidado integral de todos los colaboradores en BDO.
Nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es una estructura consolidada q‘
ademas de asegurar la integridad de cada uno de nuestros colaboradores, también permite la promocion«
planes para evaluar los riesgos que se pueden presentar y generar acciones que los minimicen.

Estos son algunos de nuestros impactos positivos en la gestion de nuestro asunto material:

Disminuir las pérdidas y costos que conllevan los accidentes y enfermedades
de nuestros colaboradores y que merman sus actividades.

Reducir la rotacion y el ausentismo del personal.

%

Potenciar de manera favorable el clima laboral y la motivacion.
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Garantizar el cumplimiento de las normas del SG-SST.
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Incrementar la productividad de las areas
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TRABAJAMOS POR UN MEJOR LUGAR

Desde el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo contamos con actividades de prevencion, acompafiamiento y seguimiento a los colaboradores, que dan cumplimiento a

la normativa nacional y logran fortalecer un proceso de gestion de riesgos a través de la Guia Técnica Colombia GTC 45.

Envios de comunicados sobre: |
Boletines SST, Convocatoria Brigada y sus :
capacitaciones, Convocatoria de CCL, COPASST,
resultados de las votaciones, Simulacro Distrital, :
Qué hacer en caso de emergencia, Acciones del |
SG SST, Actualizacion de politicas, objetivos y :
matriz de identificacion de peligros, evaluacion |

I

|

|

|

|

|

!

7

\ ! h \

Trabajadores acompanados Inducciones a nuevos colaboradores

valoracion de riesgos, Programacion de las imi . : ;
y actividades de g seman% de |3 salud en el seguimiento a resultados al SG-SST mds de seis meses en la Firma para
medicos de examenes periodicos y reforzar conocimientos del SG-SST
. ) recomendaciones de salud
Los cuales fueron enviados a travées del
correo electronico . / / \
\\ // S . _- S e e _- N e e e e e e e e e e e - -
N\ /7
Desde el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo contamos con actividades de prevencion, 0 o
acompafiamiento y seguimiento a los colaboradores, que dan cumplimiento a la normativa nacional y logran ) .
fortalecer un proceso de gestidn de riesgos a través de la Gufa Técnica Colombia GTC 45 Lesiones por CEEos o] CEEIERe
P g 9 : accidente laboral y enfermedades

laborales

CALIDAD DE NUESTRO PROCESO DE SG-SST

Nos comprometemos con la calidad de nuestro proceso de seguimiento a los indicadores establecidos en accidentalidad a través de la politica de participacion y consulta de los
colaboradores donde pueden reportar alguna situacion de peligro en el desarrollo de sus actividades. Adicionalmente, contamos con el registro de condiciones inseguras donde los
colaboradores puedan informar situaciones que representen algun tipo de riesgo dentro de las actividades que desempefian en la Firma.

En BDO en Colombia no toleramos ningun tipo de accion que intimide, amenace o desaliente su contribucion al proceso dado que, de su excelente gestion, se logra tener informacion
clara y oportuna. Seguimos promoviendo la participacion constante de nuestros colaboradores para hacer del SST una realidad.

Para reportar un accidente de trabajo contamos con el siguiente procedimiento:
P Notificar al jefe inmediato

P Notificar al responsable de la implementacion del SG-SST
P Notificacion al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST)

...... . @)343 #)707

reinducciones con personal que lleve

S
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LA PARTICIPACION EN LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

PROGRAMA DE HABITOS DE VIDA SALUDABLE

En BDO en Colombia disponemos de dos comités conformados por diferentes miembros
de la Firma: el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo-COPASST, y el Comité
de Convivencia Laboral. A través de ellos podemos trabajar en la continua evaluacion

y supervision de las politicas de prevencion de riesgos, promocion de la participacion
activa de los colaboradores en la identificacion y control de riesgos, y la colaboracion en
el seguimiento de programas de salud, seguridad, bienestar fisico y mental de nuestros
colaboradores.

En el marco de la prevencion de enfermedades laborales desarrollamos programas de
estilos de vida y trabajo saludable con el fin de cambiar costumbres que pueden generar
efectos negativos en la salud de nuestros colaboradores, entre ellos se identifican: el
sedentarismo, el consumo de bebidas alcohdlicas, el tabaquismo y la mala alimentacion.

En junio se realizé la Semana de Salud que contd con la participacion de 236
colaboradores en las diferentes actividades programadas:

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

(COPASST) Biking
: Entrega de fruta
Es un comité de apoyo para la ejecucion del SG-SST. Desde su labor : Charlas de conservacion visual
impulsa actividades de intervencion, promocion y prevencion en la - Cuidado facial
reduccion de los riesgos asociados a las labores que desarrollan los Charlas de PVE desordenes musculo esqueléticos

colaboradores en sus jornadas laborales. Sus sesiones se realizan , Charlas movimientos repetitivos
mensualmente, y actualmente, esta conformado por ocho Masajes de cuello y manos para colaboradores
integrantes de BDO Outsourcing, ocho integrantes de BDO Tamizaje cardiovascular

Shared Service Center, nueve integrantes de BDO Audit, _ Charlas posturas adecuadas

un vigia de BDO Aseguramiento, un vigia de BDO W, y se Ny 1 Estilos de vida sostenible

renueva cada dos afos.

LA

También promovemos el desarrollo de pausas activas

en los colaboradores durante su jornada laboral

utilizando el aplicativo de la ARL SURA en los horarios
programa el cual contribuye a la prevencion

] g de enfermedades y el mejoramiento de la

— - productividad de nuestros colaboradores.

Comité de Convivencia Laboral

Tiene el objetivo de solucionar los diferentes

tipos de conflictos relacionados con el contexto

laboral o que se puedan presentar entre los

miembros de la Firma. Ademas, trabaja en

un plan de mejora para construir, renovar

y promover la convivencia laboral con el

objetivo de convertir a BDO en un lugar

seguro y tranquilo para sus colaboradores. Sus

sesiones se realizan trimestralmente, y actualmente,

esta conformado por once integrantes de BDO Outsourcing, doce
integrantes de BDO Shared Service Center, ocho integrantes de BDO
Audit, un vigia de BDO Aseguramiento, un vigia de BDO W, y se renueva
cada dos afos.

En nuestro proceso de induccion y reinduccion a los colaboradores
indicamos la importancia de estos espacios de participacion e indicamos
las campafias que se realizan desde la Firma para su promocion.




TELETRABAJO

Durante el 2023 en nuestra Firma se mantuvo el teletrabajo para

el desempefio de las funciones de nuestros colaboradores. Somos
conscientes que su ejecucion permite lograr un mayor equilibrio
entre la vida familiar y laboral, una mejor distribucion de las cargas
del hogar, una disminucion de los tiempos de traslados, reduccion
en las tasas de absentismo y mayor sentido de pertenencia con las
actividades de la firma.

Para la adecuada implementacion de la modalidad de teletrabajo

se ha dispuesto de un Comité de Recursos Humanos y Desarrollo
que tiene a su cargo evaluar el desempefio y realizar las acciones
de mejora que considere pertinente. Nuestros colaboradores que
se encuentran en esta modalidad tienen una igualdad en el trato,

con los mismos derechos y garantias que establece la ley.

BDO realiza la sensibilizacion de teletrabajo suplementario
durante las jornadas de induccion, para el personal antiguo

el tema es visto en la reinduccion.

2231

Socializacion en la rendicion de
cuentas del SG SST.

AP
= 100% @s 394

De colaboradores Monitoreos de teletrabajo
sensibilizados realizados durante el afo.




BIENESTAR Y DESARROLLO
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Durante el 2023 impulsamos la formacion y el desarrollo continuo del talento, generando experiencias de alto impacto a través de
herramientas, recursos, planes de formacion en habilidades técnicas y de comportamiento para que nuestros profesionales sean
cada vez mas productivos, competitivos y estratégicos.

Con nuestro proposito de consolidar un gran lugar para trabajar estamos buscando impactar positivamente en:

& C &

|I||

A\

Construir e implementar Disminuir la rotacion del Incrementar la reputacion Establecer una marca
una cultura enfocada en un personal. de la compafiia. empleadora que

mejor lugar para trabajar, fortalezca la atraccion y la
certificado por Great Place retencidn.

To Work, 2023 / 2024.

Fuimos certificados por Great Place to Work, ratificando que BDO en Colombia es un lugar magnifico para trabajar, y para lograrlo
implementamos acciones como:

\1) Establecimos un cronograma de actividades de bienestar, beneficios y convenios para nuestros colaboradores

\%) Se definieron planes estratégicos de formacion por area teniendo en cuenta los diferentes pilares de formacion:

P Competencias técnicas

P Competencias de comportamiento

P Gestidn organizacional

P Centro de Excelencia en Liderazgo

P Sistemas de gestidn (Calidad, Seguridad de la Informacion, Seguridad y Salud en el Trabajo)




DESARROLLO DEL TALENTO

Para fortalecer el desarrollo del capital humano de la Firma contamos con iniciativas donde cada colaborador desarrolle
sus habilidades y capacidades, personales y profesionales, y sienta que es importante para la continuidad de los
servicios que ofrece la organizacion. Bajo esta premisa, desarrollamos acciones pensadas para todos los colaboradores
de BDO en Colombia.

Planes de capacitacion por linea de negocio

La formacion que ofrecemos en BDO en Colombia es fundamental para la adquisicion 4 N\
de conocimientos, habilidades especificas, herramientas y actitudes que permiten + $339
desarrollar competencias técnicas y practicas que son necesarias para desempefiarse millones COP

de manera efectiva en sus actividades y dar cumplimiento a objetivos organizacionales. invertido en formacién y
Por este motivo, contamos con un plan de capacitacion por linea de negocio el cual capacitacion. Aumento
velamos por su cumplimiento: del 34% vs 2022

Cumplimiento del plan de capacitacion

Meta: 85%
Linea de negocio 2021 2022 2023
AUDIT 100% 100% 100%
BSO 100% 08% 100%
TAX 99% 98% 100%
LEGAL 100% 98% 100%
ADVISORY 100% 100% 100%
CORPORATE 100% 100% 100%
SSC 100% 100% 100%

Cobertura de capacitacion

(nimero de empleados formados)

Meta: 85%

Linea de negocio 2021 2022 2023
AUDIT 95% 91% 87%
BSO 92% 899 85%
TAX 94% 86% 86%
LEGAL 93% 93% 95%
ADVISORY 97% 93% 85%
CORPORATE 100% 91% 96%

SsC 96% 92% 87%




el . .
228 Evaluaciones de desempeno

Esta gestion es la oportunidad para medir el desempefio actual de nuestro talento, buscando fortalecer sus competencias,
estableciendo planes de mejora y desarrollo, con el fin de que puedan seguir avanzando en su plan de carrera, con esto
podremos potenciar los talentos de todos los integrantes de la familia BDO.

Contamos con diferentes mecanismos de evaluacion dentro de los cuales destacamos los siguientes:

Cobertura de aplicacién de las evaluaciones de desempefio

Evaluacion de desempefio, por medio de CREHANA, una herramienta agil e innovadora.

Evaluacion de cobertura, cumplimiento, eficacia y desarrollo de personal en el proceso de capacitacion.

Medicion del proceso de Onboarding, el cual es el primer impacto del profesional con los procesos de la firma.

Politica de capacitacion.

Procedimiento de gestion del desempefio.

Meta: 85% - 100%

Linea de negocio 2021 2022 2023

AUDIT 63% 90% 100%
BSO 74% 95% 100%
TAX 69% 94% 100%
LEGAL 55% 93% 100%
ADVISORY 67% 05% 100%
CORPORATE 0% 95% 100%

SSC 83% 95% 100%




Actualmente dentro de nuestro modelo de gestion del desempefio medimos dos items fundamentales:

\'I) Competencias de comportamiento por niveles de cargo.

\2) Competencias técnicas.

Dentro de la descripcion de cada una de las competencias tanto de comportamiento como técnicas, encontramos lo siguiente:

--------- SERVICIO EXCEPCIONAL AL CLIENTE (SEC)
Nos comprometemos a ofrecer un servicio al cliente que supere
las expectativas y garantice el mejor resultado. Esto significa
ser proactivos en todo lo que hacemos, fomentando una
comunicacion activa y afiadiendo valor al servicio continuamente.

CRECIMIENTO DEL NEGOCIO LS

Conocer y promocionar la marca,
desarrollando una mentalidad comercial,
digital e innovadora.

MODELO DE
COMPETENCIAS

COMPETENCIA TECNICA

Se define como la aplicacién de los
distintos conceptos y conocimientos
técnicos aplicables al desarrollo de
sus funciones.

CALIDAD, GESTION DEL RIESGO Y TRANSFORMACION OPERACIONAL

Enfatizamos en la CALIDAD, la gestion, administracién y mitigacion de
riesgos, consolidando operaciones eficientemente productivas.

Nivel de desarrollo de competencia

‘ 0% - 60.00% 60.01% - 75.00% ‘ 75.01% - 90.00%

No cumple con las expectativas Cumple parcialmente con las expectativas

Cumple con las expectativas

LIDERAZGO AGIL E INCLUSIVO

Esto significa destacar el rol de ser lider,
liderar a otros, liderar el negocio y liderar
el cambio.

RELACIONES Y COLABORACION

En BDO generamos confianza, accesibilidad
y fomentamos la colaboracién y el trabajo
en equipo.

90.01% - 100.00%

Excede significativamente las expectativas



Partner

Director

Senior manager
Manager

Manager supervisor
Senior supervisor
Senior

P Analyst/Auditor

P Practicante/Trainee

VVVVVYYVY

Para el segundo corte de evaluacion del afio 2023 (periodo abril a septiembre) tenemos algunas cifras

relevantes:
.
|L

@ 791 2644 S 100%

colaboradores evaluados evaluaciones realizadas de cumplimiento en la realizacion
de evaluaciones de desempefio

También hemos trabajado por hacer una documentacion de los procesos, por esto, contamos con
los siguientes manuales:

Manual ciclo de gestion del desempefio

Manual de competencias

Descripciones de puesto

Politica, procedimiento y manual de capacitacion

En cuanto al seguimiento de estas iniciativas, contamos con nuestra evaluacion de desempefio profesional y
hemos implementado una metodologia para medir la eficacia y cumplimiento de los planes de capacitacion.




BIENESTAR DE NUESTRA GENTE

Contamos con las iniciativas enfocadas en el desarrollo profesional y personal, como también actividades y
proyectos dedicados a enriquecer la experiencia colaboradores de la Firma, y asi mismo, buscamos involucrar a
sus familias, garantizar espacios de esparcimiento, cultura, salud, entre otros.

Trabajo hibrido 8 Petfriendly




Incrementamos el bienestar, la identidad y el sentido de pertenencia de los profesionales por medio de diferentes
actividades sociales, presenciales y virtuales, fomentando la union, integracion y la calidad de vida de la Familia BDO.

Dentro de los convenios que logramos para el 2023 desarrollamos los siguientes:

. Movilidad sostenible (bicicletas eléctricas a disposicion de nuestros colaboradores). BDO NnoS acerca

(g(;?) 3 50 colaboradores
(=

e
~’ Categorias Analista a Senior

Convenio con la Universidad EAN con descuentos en programas académicos 0—0
para colaboradores. He) 24 scsiones

fooo

J 36 horas

* socios lideres de linea, donde los colaboradores pueden conversar sobre temas
relevantes, inquietudes y propuestas que sean de su interés, en términos de
beneficios 0 convenios, entre otros.

* Secondment. El objetivo es fortalecer la cultura y el intercambio de conocimiento
para promover la interaccion entre los trabajadores con diferentes perfiles y
experiencias, fortaleciendo sus habilidades y prepardndolo para asumir nuevos retos.

Convenio con Ramo para brindar descuentos exclusivos para nuestros colaboradores.

9 Implementacion de BDO Nos acerca, son espacios personalizados con los

. nuestros colaboradores, en el afio 2023 logramos una alianza con Education First una
de las instituciones de aprendizaje del idioma inglés mas grande a nivel internacional,
logrando que tengan la posibilidad de estudiar este idioma, sin.costo alguno.

465 funcionarios inscritos

> Education First. Con el fin de contribuir al crecimiento profesional y académico de

* con tasas y tarifas preferenciales en créditos de libranza o compra de cartera

7 Convenios entidades financieras. Por ser funcionarios de BDO en Colombia,.contamos
(Aplica condiciones y restricciones segun el banco):

Convenios vigentes:

Bancolombia®” PBBVA CCOPCAFAM




. Juntas de colaboradores

Esta iniciativa surge como mecanismo de participacion para todos nuestros colaboradores. Dos equipos que
representan a cerca del 90% de la comunidad BDO. La Junta de Analistas que representa a cerca del 60% de la
comunidad BDO y la Junta de Seniors con el 30%.

Cada una de estas Juntas cuenta con 7 miembros elegidos por los colaboradores en un proceso de votacion abierta,
cuyo propodsito es identificar oportunidades de mejora en los procesos relacionados con el bienestar y desarrollo de la
comunidad BDO, plantear nuevos proyectos y acompafiar su desarrollo junto a las areas de la organizacion que lleguen
a estar involucradas. Los proyectos son socializados en la Junta Directiva de la Firma para aprobacion de los socios y
definicion de su puesta en marcha.

Desde cada una de las juntas, han sido aprobados estos proyectos para su desarrollo y ejecucion durante 2024,
proyectos que sin duda aportan al crecimiento profesional de los colaboradores y mejoran su calidad de vida.

Junta de Analistas

» Feria de emprendimiento BDO

Organizar una feria de emprendimientos para promover los proyectos economicos personales de nuestros
colaboradores, fomentar un espacio de relacionamiento de mayor cercania entre los colaboradores, afiadiendo un valor
significativo a su desarrollo personal y familiar.

» Bienestar Psicolégico

Integrar a los beneficios de BDO, el servicio de atencion psicoldgica mediante alianzas estratégicas con entidades
que oferten el servicio, de la mano de profesionales de la salud, para contribuir a la estabilidad psicosocial de los
colaboradores.

Junta de Seniors

» BDO te acompaiia

Busca ofrecer un acompafilamiento completo a los nuevos colaboradores durante sus primeros meses en la empresa.
Los padrinos de acompafiamiento serdn seleccionados considerando habilidades interpersonales, experiencia laboral y
afinidad con el drea del empleado.

» Tu guia BDO

Contar con un promotor de carrera organizacional dentro de la firma para impulsar el desarrollo profesional de los
colaboradores. Este promotor actla como guia, identificando oportunidades de crecimiento y brindando orientacion
sobre como alcanzar metas profesionales. Ademas, fomenta un ambiente de motivacion y compromiso, contribuyendo
asi al éxito individual y colectivo de la organizacion.




En BDO en Colombia promovemos la salud y la calidad de vida y nos encontramos en un trabajo constante enfocado a brindar beneficios a
nuestros colaboradores, por esto a continuacion, presentamos las principales estrategias trabajadas en el afio:

Beneficio Descripcidén

Medicina prepagada para los Convenio con Colsanitas/Medisanitas y Colmédica para que cada una de las personas de BDO

colaboradores de la Firma en Colombia pueda acceder a servicios de medicina prepagada con un descuento especial

Jornadas Pet Friendly Espacio otorgado a los empleados de BDO donde pueden traer a sus mascotas (perros, gatos)

con el fin de brindar un espacio diferente creando ambientes agradables y de integracion con
los animales.

, o Espacio brindado a los hijos de los profesionales de BDO en nuestras oficinas de Bogota,
Dia de los nifios

participando de actividades recreacionales.

Convenio con la Convenio para acceder a descuentos en la matricula de pregrado y/o posgrado para los
Universidad EAN colaboradores o su nucleo familiar.

Dia de cumpleafios Se da un dia libre para cada colaborador por su cumpleafios.

Fiesta de fin de afio Celebramos como familia BDO el cierre del afio y contamos con la compafiia de todos

nuestros colaboradores.

Torneo de fiitbol Anualmente se convoca a todos los colaboradores amantes de este deporte a participar

en esta competencia deportiva.
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CRECIENDO
JUNTOS

Nuestras acciones estan enfocadas a brindar el mejor servicio
con lo mejor de nuestra gente. Asi podremos entender las
necesidades de los mercados y brindar la asesoria especializada
que se requiere para superar los desafios y retos que enfrentan
los negocios. Nuestras soluciones estdn enfocadas en lograr los
mejores impactos econdmicos, sociales y ambientales de nuestro
entorno, para asi fortalecer nuestra posicion en el mercado y
consolidar una cadena de valor responsable.
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RECONOCIMIENTO DE MARCA

[3-3] [417-3]

Para nosotros en BDO en Colombia la marca es uno de
nuestros intangibles mas importantes pues es a traves

de ella que hemos logrado alinear las estrategias de
comunicacion, mercadeo y desarrollo de negocios
dirigidas a nuestros diferentes grupos de interés: clientes,
prospectos, colaboradores, proveedores, aliados y
opinion publica.

En BDO en Colombia, y en Interaméricas, venimos
trabajando en diferentes frentes que nos permiten
posicionar nuestros valores y principios, nuestra impronta
de servicio excepcional y de excelente calidad; la

amplia experiencia que tenemos tanto en las diferentes
industrias del mercado como en los servicios que
prestamos a nuestros clientes, y el clima que construimos
al interior de nuestros equipos de trabajo, todo esto
orientado a cumplir con nuestro proposito corporativo:
ser personas ayudando a personas a alcanzar sus
suefos.

En este sentido, durante el ultimo aflo hemos adaptado
los nuevos lineamientos graficos de la marca propuestos
desde BDO Oficina global y los hemos unido con
mensajes que Nos permitan acercarnos de mejor
manera a nuestros grupos de interés, teniendo en
cuenta los contextos de nuestro pais, las necesidades
de las industrias y los intereses de nuestros clientes, o
colaboradores, esto nos permite llegar a cada uno de
estos publicos de manera mas asertiva y cercana, asi
COMO promover nuevos espacios de posicionamiento
para BDO.




Desde el equipo de Desarrollo de Negocios y Mercadeo se ha trazado un plan de trabajo alineado a los objetivos
estratégicos de la firma. Este plan cuenta con seis fases claves en las que se centro la labor del equipo durante el 2023:

!

Conocer a profundidad el negocio y las necesidades del mercado.

Re
ke

Proponer una oferta de valor fortalecida, alineada con las expectativas de nuestros
clientes.

Comunicar a través de los diferentes canales de manera asertiva y fortalecer la estrategia
de relaciones publicas de nuestra firma y sus voceros con los grupos de interés.

Comercializar nuestro portafolio de servicios en las audiencias de interés, a través de
diferentes estrategias desarrolladas con el equipo directivo de la firma.

Profundizar los servicios en nuestros clientes, basados en el “feedback” sobre la gestion
realizada y las circunstancias de cada empresa y sector.

n

Fidelizar la relacion con nuestros clientes a través de la cercania en la ejecucion de
proyectos y el entendimiento de necesidades.

G

Esta gestion nos permitio incrementar y aportar directamente a los indicadores de ventas de la firma, fortalecer el
posicionamiento de la marca en diferentes escenarios digitales: la pagina web, las redes sociales y los motores
de busqueda, asi como también en medios masivos de comunicacion, contribuir al fortalecimiento de la identidad
corporativa en diferentes escenarios internos de la firma y definir procesos e iniciativas dentro de Desarrollo de
Negocios y Mercadeo mas acordes a las necesidades de cada una de las lineas de servicio de la firma y de BDO
Interaméricas.

Nuestra marca es la principal carta de presentacion de lo que somos y ofrecemos a nuestros diversos grupos de
interés: una Firma cercana, viva, donde hay personas con un alto compromiso a ayudar personas a cumplir sus suefios
con excelencia y eficacia. Desde BDO en Colombia hemos construido una fuerte reputacion en el mercado colombiano
gracias a la cercania que tenemos con nuestros clientes y a la personalidad de la empresa que se refleja a través de
los diversos mecanismos de comunicacion con los que contamos.




DESARROLLO DE NEGOCIOS

Seguimos trabajando por fortalecer el plan de negocios que se implementd en el 2023 con el fin de afianzar las estrategias que nos han traido resultados positivos para el crecimiento del
negocio y para el fortalecimiento de la firma como un lugar magnifico para trabajar. Esto se puede alcanzar con la construccion de propuestas de algunas tacticas que nos permitan atender
las necesidades segun las tendencias presentes, pues el mercadeo y las comunicaciones son ciencias que evolucionan dia a dia y que, gracias a los desarrollos actuales en los diferentes
medios digitales, asi como los de la inteligencia artificial, nos permiten abordar con creatividad y recursividad los retos del futuro.

Desde el area de BD&M contamos con procesos principales, los cuales son: desarrollo de negocios y mercadeo, en los mismos, hemos trabajado en:

Investigacion y desarrollo de fichas de entendimiento de empresas y sectores.

/C‘S.}‘

Renovacion de la Politica de Comunicaciones de la firma y de la Politica de comunicaciones para el manejo de crisis.

)
é}a

Implementacion de las nuevas directrices de marca.

Desarrollo e implementacion del distintivo para Interaméricas y sus diferentes elementos de comunicacion.

S OF

Estructuracion de estrategias digitales: email marketing, redes sociales, posicionamiento en motores de busqueda y en pauta paga (SEO y SEM) para la pagina web

a0 .
&= ylanding pages.

=1 |9 .z . ~ . . .
s Estructuracion del plan comercial y de acompanamiento a las lineas para el desarrollo de nuevos negocios.

Desarrollo de herramientas comerciales como presentaciones y brochures para la firma y para las lineas de servicio.

Tacticas de acompafiamiento a las lineas de servicio para la busqueda y seguimiento de oportunidades.

B B L)

Acompafiamiento, depuracion y optimizacion de las alianzas con agremiaciones.

o)

Definicidon de lineamientos para la organizacion de eventos corporativos, tanto presenciales como virtuales.

Definicion de indicadores de medicion de las acciones comerciales y de marketing y seguimiento de estos.

Fortalecimiento de las acciones de comunicacion externa y relaciones publicas para el posicionamiento de la firma y de los socios lideres.

Estructuracion de una estrategia de comunicacion interna para el fortalecimiento de los canales de la firma y las comunicaciones de identidad de marca.

i 8% @

Formacion a los colaboradores y socios sobre comunicacion, voceria y manejo de redes sociales.



Es a través de los negocios y del contacto con nuestros publicos de interés que podemos hacer vivo el
quehacer de la Firma. Para llegar a este punto ejecutamos una serie de acciones que nos permiten ser
asertivos en esta relacion de negocios.

Asi nos acercamos a los negocios:

Portafolio de servicios

Evidenciamos nuestro compromiso con los retos de cada una de las organizaciones a las
que nos acercamos. Es un documento que se dinamiza continuamente, ya que uno de los
principales compromisos que tenemos con nuestros clientes es la generacion de valor
desde el entendimiento de sus necesidades.

Estrategias por industria, linea y regiones

Entender las necesidades del mercado nos ha permitido dirigir nuestros esfuerzos

a las regiones e industrias que por su naturaleza reciben de manera fructifera el
acompafamiento de la Firma. Queremos ser asesores del futuro solucionando los retos
del presente, por eso contamos con el mejor equipo humano especializado en estos
sectores que garantiza que BDO en Colombia siga siendo lider.

Alianzas estratégicas

Hemos identificado aliados estratégicos en diferentes sectores para brindar un servicio
integral a nuestros grupos de interés.

En Iinea con esta labor, trabajamos constantemente en nuestro plan de negocios con el objetivo de contemplar
aqguellos elementos estratégicos que nos permiten entender las necesidades de los clientes y continuar generando
valor para crecer juntos.




MERCADEO Y COMUNICACIONES

Una de las principales vias para fortalecer el posicionamiento de la marca es a través de las estrategias de mercadeo y de
comunicaciones. Bajo esta perspectiva, son varias las acciones que implementamos constantemente, acorde a las tendencias del
mercado y del mundo digital.

¢COMO HACEMOS VISIBLE NUESTRA MARCA?

Casos de incumplimiento

comunicaciones de marketing* Meta: 12 Meta: 18

Generamos orientacion grafica y de comunicaciones: buscamos que nuestros contenidos estén a la vanguardia
de las practicas actuales, lo cual nos implica orientar el modo en el que nos comunicamos como Firma, siendo fieles
a los lineamientos del manejo de marca y mercadeo de BDO Oficina Global.

Desarrollamos canales de comunicacion y de mercadeo: buscamos hacer presencia en cada uno
de los canales de comunicacion de manera asertiva teniendo en cuenta sus publicos objetivos, sus
alcances vy las tendencias.

Participamos en eventos y reuniones con grupos de interés: a través de estos espacios visibilizamos
el conocimiento de nuestros equipos y nos acercarnos a las necesidades de los sectores. Es asi como
podemos mantenernos actualizados y encontrar oportunidades clave para el desarrollo de nuestros
negocios y el establecimiento de alianzas.

Somos el mediador entre las audiencias y la marca: desarrollamos diferentes estrategias y acciones
gue permiten conocer el sentir y las necesidades del mercado, asi mismo, buscamos transmitir de
manera efectiva los mensajes que la empresa quiere entregar.

@0 222 % 21

Campafias externas Campafias internas
(redes sociales)

relacionados con



Sabemos de la importancia del uso de redes sociales como medio de comunicacion a nivel personal y
profesional, lo que nos ha llevado a fortalecer la difusion de nuestra marca y mensaje por diferentes plataformas
que nos permiten aumentar la cobertura de nuestras comunicaciones.

Seguidores de redes sociales Engagement en redes
+12.201
ﬁ @ Facebook: 11.7%
Visitas en la pagina web Instraaram: 6.02%
(promedio mensual) 10136 2147 18.415 2
Meta: +6% vs 2022 +23%vs 2022  +13% vs 2022 Linkedin: 7.3%

+12.000

NUESTRA PRESENCIA EN MEDIOS DE COMUNICACION Y
EVENTOS ESTRATEGICOS

Y18 N 242

Eventos estratégicos en
los que hemos participado Apariciones medidticas

Versus 6 en 2022 +37%

Nos hemos destacado por participar activamente en eventos estratégicos que nos
llevan a posicionar nuestra marca, pero también aprender de otras experiencias y
difundir nuestro conocimiento.



A continuacion, destacamos los principales eventos en 2023:

]) TITANES CARACOL Y SU CONSULTOR ESTRATEGICO: BDO EN COLOMBIA

Nuestra firma, BDO en Colombia, fue seleccionada por Caracol Television para hacer la consultoria estratégica de Titanes
Caracol en su edicion 2023-2024. Titanes Caracol es una iniciativa de Caracol Television que busca visibilizar y divulgar
programas a lo largo y ancho del pais que se dedican a fomentar la equidad vy la solidaridad, asi como aquellas que trabajan
concretamente por el desarrollo de las comunidades, sus entornos sociales y del medio ambiente. Para esta oportunidad,
escogieron a BDO en Colombia como su consultor estratégico con el fin de que profesionales de diferentes lineas de nuestra
firma, liderados por el equipo de Consulting, hicieran la revision, analisis y seleccion técnica de cada una de las postulaciones, r'/)‘Titanr S |BDO
asignando una calificacion para cada proyecto, para asi identificar a los mejores de cada categoria. Lardcol | e
Las categorias son:

P Ciencia, tecnologia e innovacion

P Sostenibilidad y economias ambientales

P Educacion de calidad y desarrollo de capacidades
P Saludy bienestar

P Inclusion, integracion y reconciliacion

jJuntos estamos cambiando
miles de realidades!

#UnidosMovemosNuestroMundo

Q obL winB M

Durante este proceso, 48 profesionales del BDO en Colombia participaron en la revision de las 826 propuestas durante el
segundo semestre del 2023, y en el 2024 trabajaremos con el equipo de Titanes Caracol para la seleccion de los finalistas.

Esta alianza con Titanes Caracol nos ha permitido tener una importante visibilidad de marca, gracias al plan de medios definido
para la firma, el cual incluye presencia en television, radio, prensa, canales digitales e impresos y de gran formato; ademas,
tendremos presencia de nuestra marca en la ceremonia de premiacion, que se llevara a cabo en agosto de 2024 en el teatro
Julio Mario Santo Domingo.

?) EMPRESARIO DEL ANO - LA REPUBLICA

Tuvimos la oportunidad de establecer una importante alianza con el Diario La Republica para ser el Aliado Organizador de

su evento anual: Empresario del Afio, uno de los eventos empresariales mas importantes en Colombia. Este evento esta
compuesto por dos momentos importantes: el foro, que para el 2023 se titulé Optimismo, clave para la productividad y el
desarrollo, y que es principalmente una jornada de didlogo y conversacion con empresarios de diferentes industrias sobre la
tematica escogida; y una ceremonia de premiacion al Empresario del afio que otorga el Diario La Republica tras un proceso de
seleccion y votacion con mas de quinientos empresarios del pais. Este espacio contd con la participacion presencial de mas
de doscientas personas, asi mismo, fue una sesion que se transmitid en vivo a través de las diversas plataformas del diario,
llegando a mas de 4.000 personas en los canales digitales.

Nuestra vinculacion como Aliado Organizador nos permitio tener una importante visibilidad de marca en el foro, pues nuestro
CEQ, Diego Quijano, fue uno de los conferencistas principales y a partir de su participacion logramos generar contenidos de
valor para el diario (en version impresa y digital) y para sus medios de comunicacion aliados. La voceria de Diego Quijano en
este espacio nos permitio posicionar temas claves de la firma y que hacen parte del core de nuestro negocio como lo son: la
innovacion, la inclusion de la transformacion digital en nuestros saberes, la sostenibilidad y el desarrollo de los talentos en las
empresas. Por otra parte, tuvimos la oportunidad de hacer parte de la muestra comercial donde presentamos nuestras lineas
de negocio y apuestas estratégicas; y adicionalmente, la marca de BDO hizo parte de varios espacios y escenarios del evento
general y de la publicidad del evento.

A partir de la experiencia de BDO en Colombia con el Diario La Republica en el Empresario del Afio, para el 2024 volveremos a
ser el Aliado Organizador del evento el cual estara enfocado en Sostenibilidad Corporativa.



GESTION DE NEGOCIOS

El 2023 continlo mostrando la constante evolucion que se ha planteado la firma en los Uultimos afios, lo cual se vio reflejado
en los resultados comerciales alcanzados, resultados que son el fruto de un trabajo arduo de todas las lineas lideradas por
nuestros socios y directores, gestion que es acompafiada estratégicamente desde nuestra drea de BD&M (desarrollo de

negocios y mercado).

Entre los principales resultados, sobresale el crecimiento en nuestras ventas del 31,38% con respecto al afio anterior,
pasando de $68.321 millones en el FY22 a $89.760 millones en el FY23, fortaleciendo lineas claves de nuestra estrategia,

como Advisory y BSO.

Asi mismo se realizaron negocios con 829CIientes

Entre los clientes mas destacados del 2023 podemos resaltar a:

Cer“t {fiduprevisora) MONOMEros TEXM Vdnti . ’b ARGOS QPOSI”\/]\

7828
VERITAS

Durante este afio, de los 829 clientes se destaca Bogota como la ciudad con la mayor participacion, representando un 74%
del total, sin embargo, seguimos aumentando la participacion de regiones claves para la firma.

Las tres industrias en las que se tuvo mayor participacion fueron:

<000l coNsSUMER BUSINESS

“ A47 proyecios

) ) PROFESSIONAL SERVICES (5((‘ T™T
: 88 proyectos % 287 proyectos

Entre algunas de las tacticas desarrolladas para el cumplimiento de los objetivos mencionados, se resalta la implementacion
del proyecto “Target 100” el cual permitio realizar negocios con 35 de las empresas mds grandes de Colombia. Por otra
parte, fortalecimos la estrategia digital para generacion de negocios a través de campafias de SEM (Search Engine Marketing)
la cuales fueron acompafiadas por la nueva version de la pagina web, o que permitio aumentar el trafico de clientes
potenciales y la generacion de leads, los cuales llegaron a 633, aumentando en mas del 60% con respecto a lo obtenido en el

aflo anterior.

———
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BDO DIGITAL

Impulsamos nuestras acciones bajo el concepto de mejoramiento continuo,
somos una Firma en constante transformacion que trabaja por llevar la

mejor experiencia a nuestros clientes y generar soluciones tecnoldgicas
innovadoras para el adecuado procesamiento de informacion que facilite la
toma de decisiones de nuestros grupos de interés en un entorno agil, seguro
y confidencial.




INNOVACION Y TRANSFORMACION

[3-3]

La innovacion es un factor fundamental en BDO en Colombia que permea a todos los procesos de la Firma y es el impulsor que nos lleva hacia la
transformacion que nos habilita para responder a las exigencias actuales. Bajo esta premisa, trabajamos desde el Centro de Innovacion y Transformacion,
un espacio orientado al crecimiento permanente de nuestros colaboradores a partir del aporte de ideas y buenas practicas para hacer las cosas de forma
diferente.

Durante el 2023, con el propdsito de lograr mayor eficiencia y eficacia en la ejecucion de procesos mediante el uso de herramientas tecnoldgicas, desde

el Centro de Innovacion y Transformacion se incorporaron iniciativas estratégicas que nos han permitido disefiar alternativas nuevas para los procesos,
generando una mejor experiencia de usuario, pertinencia y calidad en la entrega de la informacion tanto para los colaboradores de BDO en Colombia, como
para nuestros clientes.

AUTOMATIZACION DE PROCESOS

La automatizacion y robotizacion de procesos, bien sea apoyada o no en Inteligencia Artificial, esta implicando una transformacion obligada a compafiias de todos los tamafios y sectores.
BDO comprende la velocidad que requiere la transformacion y conoce la dinamica de dichas empresas, por lo cual, el impacto puede ser extraordinario si se combinan estas capacidades.
El reto es fomentar una cultura de creatividad en las personas y dotarlas de mecanismos y practicas que hagan que sus ideas se materialicen y generen valor a las organizaciones.

En el aflo 2021 lanzamos el Centro de Innovacion y Transformacion, cuyo principal objetivo es fortalecer el sistema para gestionar eficientemente la innovacion y lograr validaciones a ideas
de manera sostenida y agil.

En el Centro de Innovacion y Transformacion buscamos crear soluciones ante las problematicas de una cuarta revolucion industrial y caminar al ritmo de transformacion digital para asi
transformar los procesos a nivel interior de BDO pero, no solo los procesos internos de la firma se ven beneficiados, también impactamos positivamente a nuestros clientes ya que les
llegamos con servicios mas innovadores y procesos mas eficientes, lo que se traduce en una ganancia en doble via, porque reciben un servicio optimizado en calidad, en menor tiempo y
a un costo mas competitivo.

La automatizacion de procesos es una parte fundamental para la transformacion digital en las organizaciones. En 2023 se produjeron soluciones de innovacion que partiendo de la base
de encontrar solucion a problemas complejos de eficiencia de las areas en BDO, originaron beneficios tangibles, como ahorro de mas de 20 mil horas de procesamiento de archivos en
todas las Iineas, y la consolidacion y gobierno de datos en aplicaciones, sistemas y bases de datos estructuradas.



COCREACION EN BDO

Se disefiaron y desarrollaron espacios de cocreacion e innovacion con algunas de las lineas de servicio como Auditoria y Aseguramiento, en donde se produjeron iniciativas y
proyectos interesantes con una metodologia tipo Discovery Process WorkShop con estrategias de Design Thinking y CPS (Create Problem Solving); algunas de ellas se llevaron a fase
de Caso de Negocio y Prototipado Funcional.

De esta manera, los profesionales de BDO en Colombia ahora tienen mas tiempo para fortalecer sus habilidades profesionales y dedicar sus talentos para lograr mejor desempefio
técnico y estratégico e incluso para liderar iniciativas de optimizacion de la calidad del servicio a clientes. Se incorporo a la operacion la metodologia Kanban generando una gestion
de trabajo mas fluida a cada una de las actividades que se desarrollan en mesa de ayuda. El equipo comprende los objetivos y desafios que trae la operacion con mayor claridad

en tiempos de entrega, asignacion de tareas, calidad en las entregas, acumulacion de trabajo, flexibilidad, entre otras.En BDO construimos valor y entregamos valor con innovacion,
apropiando metodologias y siendo flexibles a la hora de abordar posibles cursos de accion a un problema.

Lograr mayor eficiencia y eficacia en la ejecucion de procesos mediante el uso de herramientas tecnologicas es una maxima de la innovacion en nuestra Firma. Tenemos definido un
Modelo de Innovacion y un Sistema de Gestion que permite hacer seguimiento a las ideas y problemas que se abordan desde diferentes perspectivas con soluciones apoyadas en la
creatividad y centradas en los usuarios.

Durante el aflo 2023 hemos incorporado iniciativas estratégicamente elegidas que habilitan capacidades en los equipos para transformar e innovar
los procesos propios de la firma, esto nos ha generado mejor experiencia a usuarios de la firma y a sus clientes, asi como oportunidad y calidad en la
entrega de informacion. Contamos con herramientas como:

\) Power Bl: nos permite la conexion a diversos origenes de datos, procesar la informacion para visualizarla en tableros de informacidn ejecutivos.

@rover Query Power Query: nos permite construir consultas en MS Excel con los datos ingresados en hojas de calculo utilizadas en diversas operaciones y
procesos de las lineas de servicio.
« Power Apps: nos permite la construccion de aplicaciones agiles y personalizadas tanto web como maviles.
PowerApps

Power Automate: nos permite definir procesos automatizados sincronizados con otras herramientas de la Firma como SharePoint, OneDrive,
Teams, Outlook, Forms, entre otras.

Power
~ Automate

&P Vicroso Copt tuco Copilot Studio: herramienta para aprovechar capacidades de modelos pre-entrenados con IA generativa

-



00 P Se estaban empleando grandes cantidades de recursos y tiempo lo que nos ponfa en riesgo de
9 — é incumplimiento con el cliente al estar al limite en las fechas. Ese tiempo operativo que utilizabamos
para revisar, consultar y depurar terceros los podiamos aprovechar haciendo andlisis a la integridad
de la informacion.

Robot de consulta de
terceros

P Dada la necesidad del equipo de auditores de disminuir el tiempo en las revisiones tributarias . ! : :
para poder concentrarse en el analisis de los riesgos y de la mision propia de la auditoria, o a 5 NS e
se hizo la robotizacion de este proceso y se han liberado las tareas manuales y ha permitido Yo * N S 4.4.-.Ai||nlil!!‘i'ilrmﬁ

centrar el equipo de trabajo en actividades de mision critica. iR

Robot de declaraciones
tributarias

Hemos adicionado capacidades funcionales y amigables para los profesionales de la firma, de tal forma que la interaccion,
uso y experiencia facilite su trabajo y permita registrar y consultar la informacion necesaria, ejemplo de esto son las
soluciones de Flujo de Proceso como Compras y la Solucion de Gestion de Riesgos, asi como el Chatbot BeTIC.

Algunas de las iniciativas son:

DataSnipper

Es una plataforma de automatizacion inteligente dentro de Excel que acelera la velocidad y la calidad de los
procedimientos de auditoria y finanzas.

LegalEasy

BY BDO EN COLOMBIA

Es una herramienta de gestion, seguimiento y consulta de contratos y de certificados de experiencia.

MiHValDia

BY BDO EN COLOMBIA

Es una aplicacion para consolidar la informacion de los colaboradores, sus estudios y experiencia como
herramienta para el disefio de planes de carrera dentro de la organizacion.

/(BoomerApp

BY BDO EN COLOMBIA

Es una aplicacion para gestionar gastos, reembolsos y anticipos en la Firma.



En cuanto a los avances en desarrollos tecnolégicos ‘enfocados en
fortalecer la operatividad y el trabajo teneémos los sig :

Flujo de Gestion
Evaluacion y Aceptacion de Riesgos
de Clientes:

210 solicitudes gestionas / mes

Legal Easy:

120 gestiones de contratos / mes

MiHValDia

Ahorros en tiempos de gestion de

informacion de funcionarios en un

60% / mes, es decir, 1296 horas de
un Analista de H&RD

BoomerApp

Solucion que en promedio viene
procesando 168 solicitudes de
Gastos por un monto aproximado de
mas de 75 M COP




PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

[3-3] [418-1]

Para BDO en Colombia, la proteccion de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion es de vital importancia.
Esto se traduce en el compromiso de establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente nuestro Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI).

Este enfoque se fundamenta en la gestion de activos de informacion, la identificacion de riesgos y la gestion de incidentes de
seguridad, todo ello en cumplimiento de los requisitos legales y regulatorios. Ademas, nuestra Politica de Tratamiento de Datos
Personales se extiende para garantizar la homogeneidad en la gestion y administracion de riesgos relacionados con el tratamiento
de datos personales.

La implementacion de un SGSIy una Politica de Tratamiento de Datos Personales tiene multiples impactos positivos para nuestros
grupos de interés. Estos incluyen la reduccion del riesgo de pérdida de informacion, la garantia de proteccion de datos personales,
la mejora de la reputacion y ventaja competitiva en el mercado, ademas de evitar incumplimientos normativos. Estas medidas
también generan un compromiso transversal en todos los niveles de la firma por la seguridad y el manejo de la informacion, lo que
fortalece las relaciones con clientes, socios estratégicos y proveedores.

SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION (SGSI)

Contamos con un robusto Sistema de Gestion de la Informacion (SGSI) que nos permite asegurar el cumplimiento de las politicas
globales de BDO, asi como los requisitos legales y regulatorios en Colombia. Este sistema esta disefiado para consolidar los
siguientes objetivos del SGSI:

P Gestion de la cultura y apropiacion.

P Gestion de activos de informacion.

P Gestidn de riesgos.

P Gestion de incidentes.

P Gestidn de la continuidad del negocio.

En 2023, BDO Colombia reafirmo su certificado de la ISO 27001:2013 en una auditoria de seguimiento externa, revision completada
satisfactoriamente. Ademas de llevar a cabo auditorias internas para la mejora continua, cumpliendo al 100% con los requisitos de
acreditacion con BDO. Este logro no solo reflejo el compromiso con los estandares de calidad y cumplimiento, sino que también
genero nuevas oportunidades de negocio al mantener la certificacion y garantizar la confianza de los clientes en el manejo de su
informacion, evidenciando asi un compromiso continuo con la excelencia operativa y la satisfaccion del cliente.

Reconocemos la importancia de mantener nuestro SGSI actualizado y en constante mejora. Por ello, realizamos peridodicamente
autoevaluaciones sobre seguridad de la informacion y gestion de riesgos, ademas de revisiones externas de nuestros controles de
seguridad. Con base en estos resultados, iniciamos actividades para mejorar la seguridad de la informacion y nos comprometemos a
sequir fortaleciendo nuestro SGSI.




POLITICA GENERAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Nuestra politica general de Seguridad de la Informacion tiene como objetivo principal asegurar el cumplimiento de las politicas globales de BDO, asi como los requisitos legales y
regulatorios en Colombia. Para ello, nos basamos en el “”"MAN-GSI-05 Manual de Politicas Especificas de Seguridad de la Informacion””, el cual establece los siguientes controles:

Controles de gobierno, que incluyen la gestion de la seguridad, riesgos de la informacion, personas, servicios de IT, proveedores, crisis (continuidad del
° negocio) y seguridad fisica.

£33 Controles técnicos, abarcando sistemas informaticos, cifrado, anti-malware, redes, gestion de dispositivos moviles, gestion de vulnerabilidades, gestion
=22 ¢ de identidad y acceso, filtrado de contenido, registro y monitoreo.

Controles obligatorios, como la disposicion segura o reutilizacion de equipos, escritorio limpio, tecnologias de reproduccion, uso del correo electronico,
gestion de medios removibles, clasificacion y etiquetado de la informacion, propiedad de la informacion, organizacion de la seguridad, trabajo remoto y
desarrollo seguro.

ALCANCE DE LA POLITICA GENERAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La Politica de Seguridad de la Informacion de BDO en Colombia se aplica a todos los procesos, sedes y colaboradores de la organizacion. En consecuencia,

es responsabilidad de cada individuo cumplir con los lineamientos establecidos en el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI). Esto
garantiza que todos los aspectos de la seguridad de la informacion sean abordados de manera integral y consistente en toda la firma.




EQUIPOS Y COMITES CONFORMADOS

Nuestro Comité de Seguridad de la Informacion desempefia un papel fundamental en la coordinacion, fomento, impulso, facilitacion, definicion,
aprobacion, revision y promocion de las iniciativas relacionadas con el SGSI en BDO Colombia. Sus funciones incluyen:

D Coordinar las gestiones y elementos del SGSI.
Fomentar una cultura y apropiacion de las responsabilidades en seguridad de la informacion.
Impulsar el desarrollo de proyectos de SGSI y acciones para un ambiente seguro.

Facilitar los recursos necesarios para cumplir los objetivos del SGSI.

Aprobar politicas, lineamientos, documentacion, planes, metodologias y procesos del SGSI.
Revisar periodicamente el SGSI y definir acciones pertinentes segun los resultados.
Promover la cultura y apropiacion del SGSI en BDO Colombia.

Ademas, contamos con una Mesa de Ayuda para registrar incidentes de seguridad de la
informacion, que facilita la comunicacion y resolucion rapida de cualquier incidencia.

2)
3
4
\5) Definir y delimitar roles y responsabilidades especificos en SGSI y procesos.
&)
7)
8)
°)

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

BDO en Colombia cuenta con una politica de Tratamiento de Datos Personales
que garantiza el cumplimiento de la legislacion vigente en proteccion de
datos. Esta politica establece los lineamientos corporativos y legales para el
tratamiento de datos personales, asi como los procedimientos para el gjercicio
de los derechos de los titulares. Para ello, se pueden realizar consultas y reclamos
a través de correo electronico o en nuestras instalaciones fisicas, conforme a lo
establecido en la legislacion aplicable.

Alcance
La Politica de Proteccion de Datos Personales de BDO en Colombia se aplica a un amplio
espectro de individuos que mantienen una relacion comercial o juridica con el Grupo
BDO. Esto incluye a profesionales independientes, clientes, proveedores y empleados
que hayan suministrado voluntariamente su consentimiento previo, expreso e informado
para el tratamiento de sus datos personales. Esta politica esta diseflada para garantizar el
cumplimiento de las leyes y regulaciones de proteccion de datos, asi como para proteger la
privacidad y los derechos de las personas.



»

L
o

ESTRUCTURA Y PROCESO

» B

Nombramiento del Oficial de Seguridad de la Informacion

Reconociendo la importancia de tener un enfoque dedicado a la seguridad de la informacion, hemos asignado el rol
de Oficial de Seguridad de la Informacion dentro de nuestra firma. Este oficial es responsable de supervisar y coordinar
todas las iniciativas relacionadas con la seguridad de la informacion asegurando que se cumplan los estandares y

procedimientos establecidos.

Autoevaluaciones periodicas y validacion de cumplimiento

Realizamos periddicamente autoevaluaciones exhaustivas sobre seguridad de la informacion y gestion de riesgos.

Estas evaluaciones nos permiten identificar dreas de mejora y garantizar el cumplimiento de los controles obligatorios
establecidos. Ademas, proporcionamos a BDO Oficina Global la informacion solicitada para la validacion de cumplimiento,
demostrando nuestro compromiso con los estandares internacionales.

Revision externa de controles de Seguridad de la Informacion

Para garantizar la eficacia de nuestros controles de seguridad de la informacion, hemos contratado a un tercero acreditado
para realizar revisiones externas periddicas. Estas revisiones proporcionan una evaluacion objetiva de nuestros sistemas vy
procesos, identificando posibles vulnerabilidades y areas de mejora.

Mejoras basadas en resultados de monitoreo continuo

Utilizando los resultados de nuestras autoevaluaciones y el monitoreo continuo, iniciamos actividades proactivas para
mejorar la seguridad de la informacion. Estas mejoras estan disefladas para abordar las areas de riesgo identificadas y

fortalecer nuestros controles y procesos.




Procedimientos y estandares documentados

Contamos con procedimientos y estandares de seguridad de la informacion documentados que nos permiten monitorear
el cumplimiento de la seguridad digital en toda la organizacion. Estos documentos estan disponibles para todas las partes
interesadas y sirven como guia para garantizar la integridad y confidencialidad de la informacion.

Comité de Control y Auditorias

Ademas, contamos con un Comité de Control y Auditorias dedicado a supervisar y revisar nuestras iniciativas de seguridad
de la informacion. Este comité se encarga de garantizar la efectividad de nuestros controles internos y de proporcionar
orientacion estratégica en materia de seguridad de la informacion.

Indicador Resultado 2022 Meta 2023 Resultado 2023 Meta 2024

Indicadores propios

Actualizacion activos de informacion 96,0% 90% 100,0 % 90%
Eficacia de controles 93,0% 80% 93,0% 80%
Gestion de los incidentes SGSI 100,0% 90% 92,0% 90%

Apropiacion del SGSI (No. Capacitaciones

95,0%

internas y No. de empleados capacitados) - 80% 94,0% 80%

Promedio anual

<Y o

reclamaciones fundamentadas, relativas a
violaciones de la privacidad del cliente y
pérdida de datos del cliente

A la fecha la organizacion no ha detectado ninguna clase de fuga,
reclamaciones o pérdida de informacion de terceros.
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CAPITULO

SUBCAPITULO

NUMERO DEL
ESTANDAR GRI

TITULO

PAGINA

DIMENSION BIC

[2-1] » Detalles organizacionales
» Entidades incluidas en la presentacion de informes de N/A
. RNEORME | N/A [2-2] sostenibilidad 6 N/A
[2-3] » Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto
[2-6] » Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales
[2-9] » Estructura de gobernanza y composicion
Nuestra firma [2-10] > Designacidn y seleccion del mdximo érgano de gobierno
[2-11] » Presidente del maximo érgano de gobierno 7-17
[2-12] » Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervision
de la gestion de los impactos
[2-13] » Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos
Plan estratégico
2 ég%RCA DE BDO Sostenible N/A N/A 18
[ J
Grupos de [2-29] » Enfoque para la participacion de los grupos de interés 19 N/A N/A
Interés
(3-1] » Proceso de determinacién de los temas materiales
Materialidad [3-2] » Lista de temas materiales
[2-14] » Funcién del mdximo érgano de gobierno en la 20 -21
presentacion de informes de sostenibilidad
Articulacion con N/A
ODS N/A 22
(S:%?E)%nrg?[iili/gad [2-22] » Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 23
Pslitica de [2-22] N/A 24
sostenibilidad
-I ALCION
- DR ELCLIMA
[3-3] » Gestidn de los temas materiales
[2-17] » Conocimientos colectivos del madximo érgano de gobierno ;
[302-1] » Consumo de energia dentro de la organizacion
[302-4] » Reduccién del consumo energético
B [303-5] » Consumo de agua
. (S:?)SR-II;%NRIE!'-L'I\?AA‘D gnew%ﬁlgr?tal ) [305-1] » Emisiones directas de GEl (alcance 1) 25-32 Practicas
Net Zero [305-2] » Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia (alcance 2) ambientales
[305-3] » Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) T
306-1 » Generacion de residuos e impactos significativos 12 *Esksinn
[306-1] relacionados con los residuos HEFR AL
[306-2] » Gestién de impactos significativos relacionados con los residuos m
[306-3] » Residuos generados
[306-4] » Residuos no destinados a eliminacion
[306-5] » Residuos destinados a eliminacion
Centro de
Sostenibilidad N/A N/A 33

Corporativa



CAPITULO

SUBCAPITULO

NUMERO DEL
ESTANDAR GRI

DIMENSION BIC

[3-3] » Gestion de los temas materiales
[2-15] » Conflictos de interés
[2-16] » Comunicacion de inquietudes criticas
) [2-23] » Compromisos y politicas
Ftica, , [2-24] » Incorporacién de los compromisos y politicas
arr?ﬁlgg?rhepnccigﬂny [2-26] » Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes
[205-1] » Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados 42-45
con la corrupcién
[205-2] » Comunicacidn y formacion sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion
[205-3] » Incidentes de corrupcién confirmados y medidas tomadas
4 . I(l:\lAI‘\IL(IDRI'?‘A[()ZIEC)N [406-1] » Casos de discriminacidn y acciones correctivas emprendidas Cobierno
corporativo
Gestidn de [3-3] » Gestién de los temas materiales
riesgos y [2-25] > Procesos para remediar los impactos negativos 46-47
cumplimiento . . . .
[2-27] » Cumplimiento de la legislacién y las normativas
Satisfaccion del o .
cliente y trabajo [3-3] »  Gestidn de los temas materiales 48-50
de caIicYad
TNMJI]£I
YCRECIK
5 ECOR O
« ONEBDO gfgﬁgnnﬁ’i%go [2011] » Valor econémico directo generado y distribuido 51-53
[3-3] » Gestion de los temas materiales
Nuestra gente [2-7] » Empleados 54-55
[401-1] » Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal
[3-3] » Gestidn de los temas materiales salun
403-1 » Sistema de gestidn de la salud y la seguridad en el trabajo
[4031] Si d i6n de la salud y | idad en el trabaj e
403-2 e . . . . o
NUESTRA [ ] > Iéljeemlcfilggﬂt%g de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion
« GENTE 103.3 - ' R 4
[ -3] » Servicios de salud en el trabajo
g‘ﬁge‘f?‘ﬁ';"ga}’osa'“d [403-4] » Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion 56-59
sobre salud y seguridad en el trabajo
[403-5] » Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el
trabajo
[403-6] » Promocion de la salud de los trabajadores
[403-9] » Lesiones por accidente laboral
[403-10] » Las dolencias y enfermedades laborales




NUMERO DEL

CAPITULO SUBCAPITULO NG TITULO PAGINA DIMENSION BIC

[3-3] » Gestidn de los temas materiales
[2-8] » Trabajadores que no son empleados

[401-2] » Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no
se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

Bienestary [401-3] » Permiso parental
desarrollo del ) ; £ o 60-68
talento [404-1] » Promedio de horas de formacion al afio por empleado
[404-2] » Programas para desarrollar las competencias de los
empleados y programas de ayuda a la transicion
[404-3] » Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
periddicas de su desempeno y del desarrollo de su carrera
Reconocimiento de [3-3] > Gestién de los temas materiales 69 .77 R RAI:
marca [417-3] » Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones ) ECORONICT
de marketing /\/
CRECIENDO : ’ \ ’ \
o JUNTOS Compras [3-3] > Gestion de los temas materiales " Modelo Précticas
responsables [204-1] > Proporcién de gasto en proveedores locales © 1eEOE comunidad
17 lszisms
. ' S OBns
Valor compartido [3-3] » Gestién de los temas materiales @
Innovaciony [3-3] » Gestion de los temas materiales 78-82
transformacion
8 8DO DIGIT THABAID DECINTE
* IGITAL Privacidad y [3-3] » Gestion de los temas materiales :E}fqﬁ'{;m
ﬁﬁ%%gg%ge la [418-1] » Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la 83-87 /\/

privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente 'Il
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